E-marchands > 30 lecons de séduction
pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

60 « petits et moyens » sites marchands analysés




Plus de ventes en ligne !

AUDIT FLASH & RECOMMANDATIONS POUR VOTRE SITE E-COMMERCE

® Analyse de votre site selon
95 criteres de performance
répartis dans 5 catégories

®Recommandations opérationnelles
pour augmenter vos ventes

eLivrable de 30 slides
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http://www.altics.fr/fr/services/audit-ecommerce-tpe.html

Licence d’utilisation

Ce livre rose est mis a disposition par ALTICS sous le contrat :

@%{)e[%ganens Paternité-Pas d'Utilisation Commerciale 2.0 France*

Vous pouvez le diffuser librement, en partie ou dans son intégralité, a condition de
respecter les regles suivantes :

® - Paternité : vous devez obligatoirement citer ’auteur de ce livre rose, ALTICS, et
indiquer un lien vers le site www.altics.fr ;

@ - Pas d’utilisation commerciale: vous n’étes pas autorisés a revendre tout ou partie
de ce document.

* Vous pouvez consulter ce contrat a l’adresse suivante :
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/fr/
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Altics > Agence de conseil Internet

Nomination et participation
aux concours :

ALTICS est une Internet
. Aux cotés de ses

clients, Altics définit et met en oeuvre leur
stratégie pour des

> Simplifier la vie des utilisateurs

moins de grains de sable ! fluidité - facilité - rapidité

> Accelerer le business de nos clients

plus de résultats ! ventes - audience - devis...
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Edito > Olivier Marx

QLTICS

Si vous souhaitez
obtenir un devis

Votre contact :
Olivier Marx

04 72 76 94 00
commercial®@altics.fr

5 rue Dagorno
75012 PARIS
11 rue Auguste Lacroix

69003 LYON /

Paris, le 19 mai 2010

Plus de 64 000 sites marchands francais en 2009 (Fevad)

Parmi eux beaucoup sont des « petits et moyens » commercants en ligne.
Ils méritent notre plus grand respect. Ils et elles et se battent chaque jour
pour augmenter leurs ventes.

Chez Altics, nous avons décidé de les aider.

« Car tous les grands ont commencé petits, n’est-ce pas ? »

E-marchands : 30 lecons de séduction pour convaincre vos visiteurs des la
page d’accueil !

L’équipe Altics a sélectionné 60 sites marchands. Découvrez dans ce Livre Rose
les 30 recettes pour séduire... et conclure.

Car dans la vraie vie comme sur Internet, « on n‘a pas deux fois l'occasion de
faire une bonne premiere impression ».

Au nom de toute ’équipe Altics, je vous souhaite une bonne lecture & de
bonnes ventes ©

/Olivier Marx, Fondateur

Altics.fr > Téléchargez 4 Etudes et 2 Livres Blancs
MissConversion.com > Chaque jour un bon plan de notre «e-shoppeuse avertie»
Twitter.com/Altics_Team > Suivez en temps réel les découvertes de I’ Altics_Team




30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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Criteres d’évaluation et sites analyses

1 . Choix des critéres de performance e-commerce

Les 30 critéres détaillés dans ce livre rose sont extraits de la grille exclusive d’analyse Altics.

Nous les avons sélectionnés parmi un grand nombre de criteres, en fonction de leur pertinence vis-a-vis
de la page d’accueil mais aussi parce que ces criteres peuvent étre appliqués rapidement et facilement
a votre site.

Pour chaque critere, nous vous présenterons des exemples illustrés de bonnes et mauvaises pratiques. Il
ne faut en aucun cas prendre ces critiques pour ou contre les entreprises en question. Une mauvaise
pratique est signe d’un fort potentiel d’évolution et une bonne pratique gagne toujours

a étre optimisée car on peut toujours mieux faire. Notre seul but est de vous guider vers ce qu’il faut
faire (ou ne faut pas faire) sur vos pages d’accueil pour donner a vos internautes la meilleure expérience
de navigation sur votre site... et les inciter a passer a ’achat.

2. Choix des sites analysés

Afin de nous adresser au plus grand nombre, les sites sélectionnés ne font pas partie du top 10
des plus gros e-marchands de [’année 2009. Nous avons au contraire arrété notre choix sur de

petits et moyens sites e-marchands, divisés en 12 catégories.

Toutes les catégories ne sont pas présentes mais nous espérons avoir fait un tour d’horizon assez large
pour que vous puissiez vous y reconnaitre !

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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Catégories et liste des sites analyses

1. MODE ET ACCESSOIRES

cloggs.eu
jolilola.com
kikietgalou.com
montresandco.com
snowreef.com

2. BEAUTE, BIEN ETRE
ET SANTE

celyatis.com
cmonbio.com
distrimed.com
greenrepublic.fr
kiria.com

3. SPORT

actufitness.com
aspora.net
athlefit.com
myunik.fr
rugbycenter.fr

4. CULTURE ET JEUX

jouermalin.fr
livrenpoche.com
monroman.com
rdmshopping.com
toutabo.com

5. ELECTRONIQUE ET
ELECTROMENAGER

bestofrobots.fr
idemahome.com
jequipemamaison.com
laboutiquedunet.com
macway.com/fr

6. DECORATION ET
EQUIPEMENT DE LA MAISON

arteus.fr
madzelle.com
maginea.com
maisonetconfort.com
voussert.fr

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ

7. FLEURS ET PLANTES

entrefleuristes.com
jardineriepasero.com
jardinexpress.fr
jardindupicvert.com
karnivores.com

8. JARDIN, BRICOLAGE ET
OUTILLAGE

jardideco.fr
jardindeco.com
outilmania.fr
outy-shop.fr
provence-outillage.fr

9. FOURNITURES ET
ACCESSOIRES BUREAU

bonplan-fournitures.fr
eurodyl.com
fraisgeneraux.com
fos.com

kwebox.com

8

10. AUTO MOTO

mcommoto.com
piecesavenue.com
piecesvoitures.com
rentanddrop.com
tuning.fr

11. TOURISME

abcroisiere.com
okipi.com
snowresa.com
sunparks.fr
wonderbox.fr

12. ALIMENTATION

alicedelice.com
chacunsoncafe.fr
cote-aperitif.com
kusmitea.com/fr
madeleinemarket.com

HLTICS
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30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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MontresAndCo.com mis a nu

Performance
commerciale

Performance .~ _ Performance

technique l." fonctionnelle
.‘ _I.
Performance.._._. ... ... _._._._._._. / Performance
graphique navigationnelle

Une courbe presque parfaite...

Une silhouette qui ferait réver plus d’un site...
J’avoue, je suis presque conquise mais pour
vraiment me séduire, il faudra me surprendre en
optimisant davantage votre navigation

Qui a dit que la perfection n’était pas de ce
monde ?

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.frJ 10 d L .I',,E.S,




RDMshopping.com mis a nu

B R e 25 wmmon £ nn |

-a--.-..«.—u.—.-u.-«q IS 4 e ot AT vumnm Bhoiop, FR8 BT, VINTE Bcry, Srbsf ot Yause v IV (ovatns, CH

B 0 A B g, S, e whins . Bamamnd mems abecion weem sl b bl
LY
-
103 RN TS AN v e (R S amRes e
e or—r e . e ey
e — o i v v o r——
ey L -;-u-c-w WP e gty e e
D - .- - T O S |8 18 et st
“ LT & Do S Dowe
o S v P e - ® et
B ® et s - I
nancEAnnONCE wac
wee ()
o
PR A e LR L L L TR TR N e e
i e e ib ams e 20t o S o vy P
PR r‘u-n- ¥ v A
B b 71 1 oo o evoaves Sty
- et
e ot “ ® e w v
e OO = vepen 1wt e
e Rl
- T

BRI T T
PR P

R L L.
Wt b e S r——
® Do ame
o~
- R
Proseces. .
S0 G TR
(T ST VA
e
e o *

S g T DT M - B, V)

oy eyl o e ped oy e v ¢
Lumu-.—u-:.‘.& W M Wt 4 10 131 Bl Ol 1T R s T8

L L L )

ALTICS

047276 94 00 | commercial@altics.frJ »

Performance
commerciale

Performance -~
technique

Performance
/ fonctionnelle

Performance'. _ _ _ _ _ _ . _. . .. _ . __ ! performance
graphique navigationnelle

La mode n’est plus aux formes
maigrichonnes !

J’ai d’ailleurs toujours revendiqué les courbes
généreuses...

Alors si vous cherchez a me séduire il ne faudra
pas hésiter a prendre plus de poids et d’assurance
dans ’ensemble de ces domaines. ©

QALTICS
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Provence-Outillage.fr mis a nu
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graphique navigationnelle

Ne soyez pas timide ! J’ai ’intime conviction
que vous pouvez me plaire.

Je suis assez exigeante certes, mais c’est pour votre
plus grand bien. Est-ce que cela vous aiderez si je
vous susurrais dans le creux de ’oreille que pour me
séduire vous devez avant tout mettre en avant votre
performance commerciale et navigationnelle ?

Je pense que ce sera un bon point de départ avant de
travailler le reste...

HLTICS
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Performance
commerciale

Performance .- _ Performance

technique ! fonctionnelle
'\
\
\
\' 1
Performance' ... - ... .. _._._._._._._ ' Performance
graphique navigationnelle

Jolie performance fonctionnelle !

Je ne cacherai pas non plus mon intérét pour vos
atouts navigationnels...

Dommage que vous perdiez des points dans les autres
domaines... Je suis pourtant slre que ca reste dans
vos cordes !

, QLTI'CvS



Celyatis.com mis a nu
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§9.90 C 79.90 € e 279,00 € 169.95 €
LES 5 raisons dacheter

v Q{ i /‘ 4

1800+ 99.00 C 330.00 € 62.00¢C 19.50 €

Mon regard ne cesse d’étre attiré par votre
performance navigationnelle et graphique

Ajoutez a cela une bonne maitrise technique... vous
m’hypnotisez !

Je me laisserais facilement perdre sur votre site mais
la réalité me rappelle et vous échouez de peu dans

les autres domaines.
ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.frJ d LTICS
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Besoin d’un coach pour séduire davantage ?
Bonne nouvelle, je suis la personne que vous recherchez !
Ma méthode est tres simple :

Performance commerciale + navigationelle +
fonctionnelle + graphique + technique = plus de visites sur

rees —

———— = h e votre site et plus de ventes.

Seul frein a ma méthode, je ne sais pas comment stopper
les flux de plus en plus croissants !

QLTICS
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30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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Référencement Naturel
Développez votre audience de facon pérenne et

rentable grace aux moteurs de recherche et
développer le trafic de votre site marchand

Campagnes Google Adwords
Générez du trafic qualifié et ciblé et obtenez une
visibilité garantie en moins de 24 heures

Affiliation

Créez votre réseau virtuel de distribution
rémunéré a la performance

Tracking
Mesurez l'efficacité de vos actions marketing en
lighe et votre R.O.I avec TrackFlow, l'outil

développé en exclusivité par CyberCité

Cyber(Cite

WEBMRRKETING G REFERENCEMENT — i

Solutions webmarketing pour transformer

votre trafic en client

CyberCité - 0811 02 0651 - commercial@cybercite.fr

Publicité

Pour vous séduire, nous savons quels mots choisir...

Télécharger notre Kdkol,
pour connaitre les bonnes

pratiques du référencement !

LYON e PARIS ¢ NANTES ¢ CHAMBERY ‘ Contactez nous 0811 02 0651 ’

Cy berCIte

MHMM.EHNE GREFRENCEMENT — W


mailto:commercial@cybercite.fr

S Avancez démasqués, s’il-vous-plait

PERFORMANCE COMMERCIALE

Je ne sais pas pour vous, mais lorsque j’arrive sur un site la premiére

chose que je regarde c’est le logo. Si je ne comprends pas ol je suis,
hop, je m’en vais. Je suis comme ca vous savez, je marche a Uinstinct...

Avec tous ces logos qui se ressemblent de plus en plus, heureusement que
la petite phrase prés du l0ogo - on me souffle le mot « baseline » -

me permet d’y voir plus clair : en quelques mots je sais précisément
ce que je vais pouvoir acheter sur ce site. ©

HLTICS
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HN  Avancez démasqués, s’il-vous-plait

N°01
PERFORMANCE COMMERCIALE
- (®) ® i3 MON PANIER {imoN compTE
M a I S 0 m\;i—C 0 nfo rt Wotre panier est vide (S:EREEC;‘NE;C;F;;DTE

® mobilier - décoration - art de vivre
CANAPéS « MOBILIER « LITS 2 LITERIE = CHEMINéES&POéLES - BIEN-éTRE » TRAITEMEWT DE L'AIR. e CAVES AVIN

PISCIMES « ABRIS & GARASES e SERRES & JARDIM e MOBILIER DE JARDIM e JEUR DE JARDIN « BARBECUES & PLAMCHAS

| oK INSCRIPTION NEWSLETTER OK

. MA RECHERCHE  [Toutes catégories ¥ |

Q 1 . Des mots précis qui présentent rapidement [’offre.

Le logo n’a pas besoin d’étre trop sophistiqué : la simplicité est parfois assez
efficace, comme c’est le cas sur Maison & Confort. La baseline permet également
de clarifier les éventuelles ambiguités soulevées par le nom du site.

ﬂi} L umivern de Lefe em Beau qk@uo.*g%;‘*.
== Jolilola ¢ * =

| ‘Contact &
Jolilola vous souhaite la bienvenue

Accueil » Catalogue

Recherche rapide

o 2 Une police et des ornements qui renforcent et clarifient le sens des mots.

Dés lors que le nom du site est peu explicite et pas forcément tres connu, la

baseline permet de préciser rapidement |’offre proposée. Sans

baseline, il serait plus difficile de savoir ce que propose le site Jolilola.

HLTICS
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o Avancez démasqués, s’il-vous-plait

PERFORMANCE COMMERCIALE

&) NOUVEAU SUR JARDINDECO £) TOUTPOQR TOUTPOUR

FRAIS DE PORT DEGRESSIFS POUR PLUSIEURS A(HATS LAMA

§ Seruice client (=) ETWF=ITEIZES

Tél 09 64 00 41 28 2al vide,

Q 3 Un haut de page surchargé, une police illisible , une baseline pas vraiment
parlante... et une seconde baseline ?!

Difficile de s’y retrouver sur Jardin Déco. Cet encart sur la droite « Tout pour la
maison & tout pour le jardin », est-ce une seconde baseline censée préciser [’offre ?
Ca me donne le tournis tout ca...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr - QL T LES




LN Identifiez-vous !

PERFORMANCE COMMERCIALE

Quand je rencontre quelqu’un, aussi bien au travail que dans la vie de tous les jours, j’aime
bien connaitre l’identité des personnes a qui je parle. Quand je suis sur un site internet,
c’est a peu pres pareil :

je veux savoir a qui j’ai affaire.

Pour que j’accepte de valider ma commande et de donner mon numéro de CB, il faut me
rassurer. C’est donnant-donnant !

Quand un site me laisse le choix pour le contacter (e-mail, téléphone, fax...) je trouve ca
vraiment agréable.

Par contre, un site qui ne propose pas au minimum un moyen de contact, je trouve ca
louche. Et attention a ne pas m’entourlouper : une fausse adresse e-mail ou un
numeéro surtaxé et c’est le divorce assuré.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LN |dentifiez-vous !

PERFORMANCE COMMERCIALE

o DELAIS ' (@) CONTACT
3 jours ouvrés 46

( + délais postaux) Z] =
[ Mon panier | Mo compte [ Aide |

Accueil Romans Jeunesse Nouvelles Romans anglais Jeunesse anglais

Q 1 . Une zone bien visible et des pictos qui guident le regard.

Par téléphone ou par e-mail : MonRoman.com laisse le choix aux
internautes et affiche de maniere assez visible les éléments de contact.

T T <

mmwmwm“lﬁ(@tu MASoN Blo | ARTDE VIVRE | BEAUTE NATURELLE ‘kENFANTS i »ﬁ y | VENTES pRovees | wnmmwmm

® Rechetcher ok | © Les Marques ® Premiére commande? @ Contacter les greens @ 0146686187

Q 2 Une zone de contact qui contraste avec le reste du header.

GreenRepublic a fait le choix de mettre son numéro de téléphone dans une barre
claire, qui contraste avec le bandeau tres coloré. Notez qu’il est inutile de mettre

les informations en trés grand pour les rendre visibles : aérer les éléments est
souvent bien plus efficace.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ - QL T |MC =




LN Identifiez-vous !

PERFORMANCE COMMERCIALE

distrimed

Le matesied medhcal s e st

Conseil ¢t commande

l4 942330 20 =

Accnnl

g RN L e v lededesmosuts:  gmpmm jpmesiew,

’ 3 Un numéro de téléphone imposant.

Distrimed a décidé de mettre en avant son numéro de téléphone juste en dessous du
logo, en l’affichant dans une taille imposante avec un pictogramme adéquat :
dommage que le haut du site soit désorganisé et que les couleurs ne guident pas le

*Kiria regard. J’étouffe en voyant ca, et mes yeux ne savent pas ou regarder...
La santé avant tout !

La

At do
U0 Baayte | Bien velli
Vivie

‘ 4 Un lien trés peu visible en bas de page.

m 3 Kiria met certes en avant ses points de vente physiques sur Paris et Toulouse. Mais
ﬂ pour contacter la division web, comment je fais ? Un tout petit lien en bas
el oo gt de page qui donne acceés a un formulaire de contact, c’est pas vraiment suffisant
NOS POINTS DE VENTE pour me mettre en confiance...

QUi sommes-nous 7 | Plan du site | La prasse en parlg

| Contactez-naus | Mentions 1égales | Conditions générales de vente | Paiement sécurisé | Une liviaison rapide
Mos services | Wens utiles | Propulse par Kiria™

B Margue déposée par K
QALTICS
23 Ietornat User Experience
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Y Pensez op-ti-mi-sa-tion !

PERFORMANCE COMMERCIALE

Dans ma ville, il y a aussi bien des pocket stores que des mégastores. Mais
sur mon bureau il n’y a qu’un tout petit écran.

Oh, c’est sir, il est plus grand que celui que j’avais il y a 10 ans, et
probablement plus petit que celui que j’aurai dans 10 ans...

Quoiqu’il en soit, les architectes vous le diront : quand il est impossible
d’agrandir une maison, il est toujours possible d’optimiser ’aménagement
de l’espace intérieur !

Sur le web, c’est pareil : un site, c’est comme une maison qui ne peut étre
agrandie, la seule solution est d’optimiser la surface disponible.

HLTICS
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PERFORMANCE COMMERCIALE

Q 1 . Des zones bien structurées et

des carrousels qui permettent
d’afficher davantage de
produits.

CMonBio arrive a afficher plus de 30
produits et 26 entrées par marque sur une
page relativement courte : ceci est
possible grace a une mise en page
habile, faisant appel notamment a des
carrousels.

On regrettera le défilement

continu des produits de ces carrousels
qui donne le tournis...

HLTICS
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Y Pensez op-ti-mi-sa-tion

PERFORMANCE COMMERCIALE

oar— O

i 1Y lon parer
l—-n-F( e

& R T - 0 2. Des onglets qui permettent de

ne pas surcharger la page.

Alice Délice affiche pres de 30 produits

sur une page tres courte. Cette
fois, les onglets ont remplacé les

carrousels.
— o oo DiaedSals C’est plutdt efficace pour nous
@ = -— IR présenter plein de produits sans
e - 2954 e 10.50¢
e =0 Saee. nous agresser. ©
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Pensez op-ti-mi-sa-tion !

PERFORMANCE COMMERCIALE

Q 3 Une page bien trop longue !

MComMoto a souhaité mettre en avant de
nombreux produits sur sa page d’accueil.

Méme si de nos jours les internautes sont
habitués a scroller (notamment grace aux

molettes des souris), une page d’accueil
doit avoir une longueur raisonnable.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr 27 Q L T'J“ES




LECON Révélez votre offre

PERFORMANCE COMMERCIALE

Mon fromager vend des fromages, mon primeur des fruits et légumes, mon caviste
de ’alcool, mon boucher de la viande et mon pharmacien des médicaments.

Et ce site, il vend quoi ?

Ce n’est que le début et pourtant il y a déja plus de 64 000 sites de
e-commerce en France : pour vous démarquer, pensez bien a rendre

votre offre perceptible en un coup d’ceil. Car sinon, direction la
concurrence, je ne fais pas de cadeau moi !

Comment faire me demandez-vous ? Alors la, ce ne sont pas les leviers qui
manquent : logo, baseline, titres, textes, visuels, mise en page...

Rien n’est la pour « faire joli », tout doit étre réfléchi (telle sera désormais votre
devise).

N’oubliez cependant pas que |’éditorial, le graphisme et |’ergonomie ne pourront
jamais compenser une stratégie inexistante ou un business model bancal !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LECON Révélez votre offre

ATHLEFIT  re=mmore=

ACCUEIL LES PRODULTS - LES CONSEILS = LENTREPRISE -

WEIGHT GAINER g 2 N
T 61 . Une offre sans ambiguite.

PO TN LA WAL TR LES MEILLEURES VENTES

FRCID 00 - TR
TR N EaRITE 2 et - | eew! ‘

iy a

-1 Y Logo, baseline, animation principale,
; visuels assez grands... Les produits

w vendus par Athlefit sont
clairement identifiables : pas de

TR T oo doute, c’est du costaud !
402 40C b te anave | gade L Bevet o IR ek ¢
(197 e e e (187 | o 2 e |
e
’ WURNER FORCE
ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr d L T ' C 5
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LECON Révélez votre offre

PERFORMANCE COMMERCIALE

LIVRAISON GRATUITE EN 1w '.l.‘ — = | 1 PrOcEN SuROS CHANGER LA LANGUE w | Frangais

MAINTENANT SUR CLOGGS !
mclnggs" m Voir tous les modéles Fitlop ) a

.....

ccccccc

3 g 2 Une offre relativement bien perceptible.

Walkflad
Uaisn Gatute  ompomprmrgy Sur le site de Cloggs, on voit assez

rapidement quels produits sont en vente.

ik Technologie fitness intégrée !
3 Livraison Rapide
3 Retours Faciles
a Garanlie Satisfaction

o 100% Sécunise - - !
ot Cutoers Je dois avouer que j’ai quand méme eu du mal a

© 7er 1 Poi compliant
Qup 3 Eyelet - B

D) ParPal Accepté ., . .
© et s l l e . no Oy comprendre ce que représentait le logo (il

Or llnﬂunz Lomu - Nair f || Hunter \Me‘lr - Originel - Or Martens - Weston - Tan

gfj:jf::jm faut dire que le nom anglais ne m’a pas aidé...) :
Siis W) o ymiso] on sov-cmen | ot st ten[comun:moven gt ah oui, clogg = sabot, tout s’explique !
des 2z 1‘-
t!m’i‘«}’!,ﬁ, % €54.99 '. €49.99 €64.99 ?&: €69.99
SR T s RS G

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ 20 QL T '|"E 5




LECON
N°04

stenpeRTONE

Technologie
| cliniqguement

SHOW-ROOM

AL ENFRONENCE

e i © 0 0 = PoyPal
o= SRR ET LS

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics. fr|

Révelez votre offre

31

PERFORMANCE COMMERCIALE

Mais... ¢’est un magazine ou un site de
e-commerce ?! Telle a été ma premiéere

impression a la vue d’Actufitness. J’ai mis du
temps avant de trouver la réponse...

Il faut dire que l’incertitude est de mise :
le nom du site est trompeur et les produits ne
sont pas vraiment bien mis en avant.

HLTICS
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LECON .
Ncos Annoncez le prix

PERFORMANCE COMMERCIALE

Quand je vais dans un magasin, j’aime bien regarder les prix
pour pouvoir comparer. Vous savez, je n’aime pas me faire avoir.

Quand j’achéte un produit, j’aime bien savoir combien je vais devoir
dépenser.

Dés qu’il manque une étiquette, je m’informe auprés d’un vendeur (ou
d’une borne dans les supermarchés...). Je vous avoue que dans certains
pays étrangers, ou l’affichage des prix n’est pas obligatoire, j’hésite
vraiment a acheter.

En général, pas de prix, pas d’achat ! Et puis, il faut dire que
sur certains sites qui n’affichent pas les prix sur la page d’accueil, on
se demande vraiment si les produits sont a vendre...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LECON

Ncos Annoncez le prix
.
WKiria

La santé avant tout !

| EXCLUSIVITE KIRIA 1 | NOUVEAUT

Coussin de maternité Baignoire FlexiBath
Corpomed Babymoov

01 et 2 Des prix visibles en un coup d’ceil.

A\\._/
69,00 € 40,00 € 135115 € . L .
S Sur Kiria et sur KikietGalou, les prix des
- e - produits présentés sur la page d’accueil

sont bien visibles. Ils sont suffisamment
gros et bien aérés.

Les prix barrés affichés par Kiria permettent

Z d’indiquer rapidement a ’internaute
a m I’économie potentielle.

KAPORAL Enfant Converse le ternps des cerises enfant
35.00€ 89.00€ Pport gratuit 55.00€
==

' J\%;"
- b = &
c.“._}‘ PJ KEDS

JAPAN I";AG; . 39'00€ LE TEMPS DES CERISES

99.00€ 99.00€

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ 13 d L T ! g S




LECON .
Ncos  Annoncez le prix

PERFORMANCE COMMERCIALE
@ OutilMania
L’outillage pro a prix discount Q 3. TI'Op de priX, on S,y perd !
ﬁ ? OutilMania propose a la fois le prix TTC et
e o HT et les prix avant remise. Une double
e e w5 cible (particuliers et entreprises) a
bt &‘;‘;.;;3?.‘;3‘*’.2“}".;'.'.2'."“' o PRHCIaL certainement conduit a ce choix assez
§24396HT 498,00 € HT 2054764 340,00 ¢ HT wse0sns 214,08 € HT perturbant'
243284330 595014 TTC

LA DB € TTC BRS0LHC 25604 € TTC

-.:t_
Jardlnerlea

PASERO

dopists 1975

‘ 4 Des prix riquiquis, a peine visibles.

La Jardinerie Pasero ose a peine afficher ses
prix. Eloignés du produits, séparés par une
ligne, de petite taille... Tout ¢a n’est pas
trés incitatif !

929.00 € 359.00 € 299.00 €

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr 34 43 LTICS
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EON Mettez-moi en confiance

PERFORMANCE COMMERCIALE

Toute relation pérenne repose sur la confiance. En méditant
cette phrase, on se rend compte qu’il en est de méme pour la relation
client.

Vos prospects ne deviendront jamais clients s’ils ne se
sentent pas rassurés par vos produits, mais également par
Vos services et vos garanties.

Tenez, l’autre jour j’étais sur un site qui n’indiquait pas sur sa page
d’accueil quels moyens de paiement il proposait : comment savoir si ce
site est sérieux ? Si les transactions sont sécurisées ? Si une livraison
rapide est garantie ? J’étais inquiéte alors j’ai décidé d’effectuer mon
achat sur un site que je connais et a qui je fais confiance...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LECON

N-0s Mettez-moi en confiance
@ Asror? ~

4 best o f WONDERBOX Réalisateur de réves

0% eQuUipsman tubs ot particul >
Sportits ciul #t particuliers & ’\ ? R o B O T s
FLOCAGE
e Jelios eHRGENET:
ous réalisons to
g type d'impressions: @ Sélection des meilleurs partenaires
e W Disponibilité maximale
Ne rater pas notre offre pour avoir UNE QUESTION ? £ 7 : ; N
vos flocages offerts. U I " Centrale reservation dediee
n conseille _ S
» Tous savoir sur le flocage vous répor:d aru D Echange et prolongation gratuits’
0 952 345 345 ¥ 'l |
PAS ENCORE INSCRIT? = X LES BONUS WEB
Vous étes nouveau? g, B cadeaude derniére minute
3% OFFERTS nt
s afferts sur Vovsog,fh?s Nos Engagements ﬂ Paiement sécuriseé a 100%
» Inscrivez-vous ici @ Stock et Expédition rapide @ La liviaison en 24h
* Produits garantis en France U fi 2
AT < : ne question
AVANTAGES CLUBS ¥  Ssatisfait ou Remboursé 30 jours 08 2120 2626
C‘ub Vous étes un club & Paiement SéCUfiSé tamen ndoo 0, 1 2Emin
= ou une association (. Assistance téléphonigue
sportive ? P
Z

» Un devis sous 24H

5

» Des remises par quantité
» Carte Avantage Club

Nos Services PLUS ! Q 1 , 2 et 3 Des éléments de confiance
Livraison GRATUITE * bien mis en avant !

LES + ASPORA Suivi de commande détaillé
© Frais de liviaison Message cadeau personnalisé
O e v ridih Ricertaaes Sur Aspora, Best of robots et WonderBox, les

CRBE ﬂﬁ:

Senvices pour professionnels éléments de confiance sont regroupés et
agrémentés de pictogrammes : on percoit

. 30 jours satisfait ou
“_ remboursé

§ Livraison des \ \ . .
| produts volumineux EVRAISON trés rapidement les garanties et avantages
sur rendez-vous 24/48H R
£\ Envol colissimo 4872H GRATUITE concurrentiels. Ces arguments de vente
S avec suivi 9 . . \ .
e . APARTIR DE 200€ D'ACHATS m’incitent vraiment a commander, je me sens
- Débit a I'expédition . .
tout de suite en confiance !
ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ 36 Q L TIMC“E:




LeON  Mettez-moi en confiance

—— PERFORMANCE COMMERCIALE
0826 106 106 ‘ 0} Jéqal Ipe ma maison
e o e | u & : ‘

Paiement sécurisé

e
T
FIANNET.com

LASERENITE DE L'ACHAT

SITE SELECTIONNE DANS

WiB

’ 4 et 5. Pas ou peu d’éléments de confiance...

ABCroisiere a carrément oublié de mettre en avant des éléments de confiance. Un numéro
de téléphone, ca ne suffit pas. Quand je pars en croisiere en amoureux sur le Nil, j’aimerais bien
qu’on me rassure un minimum sur les prestations...

J’équipe ma maison s’est contenté du minimum : la sécurité du paiement et un petit award. Et
quoi d’autres ? Pourquoi commander sur ce site plutot qu’ailleurs ?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ 37 QL T I,..S: S




30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...

...commerciale

...fonctionnelle

...navigationnelle

...graphique

...technique

Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ 18 Q L TIMC“E:




. La solution pour la créeation de votre site marchand
OKQJJ P

Oxatis Start&GO est la solution utilisée par pres de 7.000 TPE, artisans, commergants, auto-
entrepreneurs et indépendants.

E-Business, Your Way

Oxatis a pour vocation de vous faciliter I'accés au E-Commerce f-O%QJJ.,.\' N

* Pas besoin de connaissances techniques pour créer un site Commerce Pro MRS ”Exl)lert —
E-Commerce Oxatis. Web Premium Wibpholionio 50€ fes

* Un abonnement sans engagement de durée, sans frais de départ ni Votre catalogue en ligne 35€ fas
commission sur le CA. 20€ )7

* Progresso, un programme d'aide et d'accompagnement dans la Les offres Start&Go pour votre site marchand
création de votre site marchand, pour vous mener vers le succes. \

* Un budget maitrisé, vous disposez d’un site e-commerce performant.

J

m 4 Ot ... Unesolution E-Commerce tout compris Oﬂal‘i' ¢
_ H—— On & «
. . . . \ . . A . . . M(
e wwwse  *Lelogiciel en ligne : rien a installer, mises a jour automatiques, accessible - InE kg
B “ 5= depuis n'importe quel ordinateur. Baad
e ‘\ “EERE * Un hébergement sécurisé et performant pour votre site marchand.
- — * Le support utilisateurs illimité, 24h/24, 365 jours par an qui vous aide dans
' '| ’pﬂ qk_ la création et la montée en puissance de votre site E-Commerce
SR e
4 N f . N\
Contact: Vous étes une PME ou grande entreprise ? Oxatis
Leslie au 0 820 20 10 22 — inf@oxatis.com Faites-vous accompagner par un ) enrerprice
distributeur certifié dans la mise en place p

Expand Your € Business

Code PROMO : ALTICS 2010 ) )
. . de votre projet avec Oxatis Open
http://startandgo.oxatis.fr/altics2010.htm Enterprise.




S Mettez en avant le panier

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Sur un site comme au supermarché, j’aime bien avoir un panier. Tout
porter dans les bras, ca devient vite encombrant... Et puis ca me
permet de mettre des produits de c6té, d’en rajouter, d’en supprimer.

Quand on y réfléchit, c’est vraiment pratique un panier ! ©

Pour ca, a l’instar d’un chariot au supermarché, le panier est un des
éléments essentiels de vos sites e-commerce. Il est important d’y
accorder de l’importance.

Un panier présent et visible dés la page d’accueil m’invite plus
volontiers a le remplir. Ca me permet également de voir a tout
moment ce que je suis sur le point d’acheter.

Allez, hop c’est parti !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ 40 Q L TIMC“E:




S Mettez en avant le panier

@ MAKI PROMO ¢ e~ 106,62€

Les prix fondent comme la neige !

PIEEESAV E N U E ; Accueil = Pieces Auto = Devis personnalisé =~ Accessoires & Entretien ~

Experts en Pieces et Services auto

com

N

distrimed <= B 2 cioace clent

Le materiel medical sur fe net & _. =y — N Entrez votre emal

k.. Panier
0 adicle
Détails | Valider

: ,‘,5.1 ssessssene

o

©

04 94 23 30 20

« Mot de passe oublié . ?E\l\gde commande
« Nouveau client 2 « FAGL
/ﬁ\ Recherche rapide : [ [ OK Marques Choisissez bd Index des produits :  par nom i calbovele

0 1 et 2 Des paniers bien visibles présents dans le header.

Sur PiecesAvenue et Distrimed, le panier n’a pas été oublié ! Il est présent, on le voit et

on aime c¢a. Savoir que je peux accéder a mon panier méme depuis la page d’accueil, ca me
facilite vraiment la vie.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ d LTICS
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i Mettez en avant le panier

|V il
[Votre email N Erer—
sssccscsssccseel - B

Pas encore inscrit ? Cliquez ici
FOURNITURES DE BUREAU - FOURNITURES SCOLAIRES - MOBILIER DE BUREAU - PAPETERIE

E

Papeterie  Ecrire & corriger  Cl t Equip t de bureau Mobilier Informatique  Bureautique  Beaux-arts  Espace Jouets Produits Ecolo “Ew

Recherche rapide : INDEX:4-B-C-D
Par référence ou par mot-clé :
: ) Accueil

SV-W-X-Y-Z [ Recherche par marque |

Livraisons - Confidentialité - Conditlons devente Nous contacter

Q 3 Un panier présent mais hors convention.

Non, Kwebox n’a pas oublié le panier... Mais je dois avouer qu’il ne me saute pas aux

yeux, son emplacement et ses couleurs ne me guident pas. Un pictogramme plus visible
aurait peut étre réussi a mieux m’orienter !

LN S\ Laald/ / /i

republic.r

O MAsoNBlo | ARTDEVIVRE  BEAUTE NATURELE | B DGRBS  NovVEAVTES
@ Rechercher ok | @ Les Marques @ Premiére commande? @ Contacter les greens 0 01 46 68 61 87

Q 4 Un panier noyé dans le décor.

Un joli décor, de jolies couleurs mais ca ne suffit pas ! Ou se cache donc le panier ?
Une écriture blanche sur fond bleu ne le met pas en avant.

‘ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ 4 0 L TIMCS




s Divulguez le contenu du panier

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Ou est-ce que j’en suis ? Pour combien j’en ai ? Est-ce que j’ai bien
pensé a prendre cette lampe tout a ’heure ? Toutes ces questions
doivent pouvoir trouver leur réponse en un coup d’ceil ou en un passage
de souris.

Quel bonheur de pouvoir accéder au contenu du panier sans changer de
page. Trop me couper dans ma démarche d’achat ne m’incite pas a
rester !

Avoir un rapide apercu de la liste des produits contenus dans mon
panier me permet de bien vérifier ou j’en suis... et surtout de

controler que je n’ai rien oublié !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LECON

ncos  Divulguez le contenu du panier

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Q 1 . Un contenu clair et complet.

MyUnik nous donne un détail trés complet du panier

Ref: FC652 | en un clic. Photo, référence, nom du produit, quantité et
Maillot de 1 4496€ | prix... Rien ne manque... Ah si! Peut-étre les frais de

"1000;33" France | livraison... espérons qu’il n’y en ait pas ! ©

Total = 44,96 €
ACHETER

OUTY-ShO)%
. PANIER ~

DC547K Pistolet

Q 2 Un panier détaillé et modifiable.

Outy-Shop nous propose un panier proche de la « perfection »,
bien visible, complet, méme les frais de livraison sont
indiqués...

218,55 € Et si je change d’avis, pas besoin de retourner a la page du panier :
je peux supprimer le produit en question !

‘ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial®@altics.fr 44 G L TIMECS




s Divulguez le contenu du panier

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

. . e
O Identifiez-vous 2 Nouveau client ? Man panier 4

@ TOUTQDLO.com

Votre centrale Abonnement Magazine® Presse Professionnelle Achat au numéro Abonnement
d'abonnements presse express »

= 7 ¥ " 7 T ‘ Atout Chat
j ﬁ Le magazine des amoureux des chals b
TOUTQDO
9 1 de La pidce ado sun internet EI€48€ Worremaents magaznes
Un aite du groupe i

BIENVENUE [Expace BRI

Bienvenue sur TUNING.FR ! | Mon compte Creer un compte Voir mon panier

Q 3 et 4. Aucune indication sur le contenu du panier.

Toutabo et Tuning possedent un accés au panier qui n ’est pas trés visible. Il n’y a surtout
aucun moyen d’accéder au contenu de son panier sans changer de page, quel dommage ! Comment
savoir ou j’en suis?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr 45 QL T |MC =




o Offrez-moi un espace rien qu’a moi !

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Je suis une internaute assez fidéle vous savez... Quand je commande sur un
site, si les produits et le service me conviennent, il y a de fortes
chances pour que je repasse commande sur le méme site par la suite.

Juste une petite question qui m’est venue il y a quelques jours : vous imaginez la
caissiere du commerce en bas de votre rue vous demander de remplir un formulaire
a chaque fois que vous achetez un produit ?

Vous comprenez bien que je n’ai pas envie de renseigner mes coordonnées
personnelles a chacun de mes achats sur internet. Pour cela, on a inventé « ’espace
client ». Un espace rien qu’a moi !

Quand je peux suivre |’état de mes commandes, consulter mes anciennes factures,
contactez le SAV, tout ca depuis un méme espace, c’est quand méme pratique non ?

Mais il ne suffit pas de proposer un espace membre, il faut aussi que
I’acceés a celui-ci soit facile. C’est la que le bat blesse...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ 46 Q L TIMC“E:




LECON

Noo  Offrez-moi un espace rien qu’a moi !

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

B . = [ 1
u“ OutllMan'a Qui sommes-nous 7 | CGV { Contact Mon Lom{np | Mon Panier g
L'outillage pro a prix discount Recherche i°~ m Bienvenue, identifiez-vous : Votre panier est vide |

Creer un compte

distrimed (< LS4 2 Espace clent & Parier

Le materiel medicaf sur le net — A Entrez votre email 0 adicle
- . x Ssssossans wak l m

» Suivi de commande
«FAQ.

« Mot de passe oublié
« Nouveau client ?

o 1 et 2 Des espaces personnels en téte du site.

OutilMania et Distrimed proposent un espace personnel auquel je peux rapidement accéder...
Comme beaucoup de sites, ils ont choisi de mettre en avant l’accés au compte client des le haut

du site : comme j’ai I’habitude que le compte client soit a cet endroit, je ne perds
pas de temps a le chercher !

‘ALTICS | 04727694 00 | commercial@altics.frJ 47 G L .T!..E.,SJ




ey Offrez-moi un espace rien qu’a moi !

N°09

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Accusil Aide et Contact Fraisdeport? Moyende Paiement? SAV. 7 Votre compte

'Chacunsoncafefr Café Grain Café Moulu Dosette ESE Dosette Souple IMachine Accessoire Cafstiere Thé Chocolat Bio, Equitable Idée Cadeau ou

S Pe=0 ® 0@

Machine expresso Cafetiere Café en Grains Café Moulu Dosette ESE Dosette Souple Accessoire Thé Tisane

Chocolat Bio Equitable Idée Cadeau Cafe au Bureau

Déja client ? Identifiez- cu=
|Votre e-mail

[e0sesceses ‘ @ l xa Nespresso attague ChacunSonCafe en justice | Lire larticle et donnez-nous votre avis

3. Des accés au compte peu clairs.
ChacunSonCafe n’a pas oublié l’accés au compte des la page d’accueil. Mais dans le coin a droite

avec une police si petite, il reste tout de méme difficile a voir. Un intitulé plus gros
n’aurait pas été de refus pour le second acces ©

0 09 Td ”2‘ 96 9/ Mon pQﬂ[@(_ 0 article dans mon panier W

vous recherchez ? | ex: vin de fraise ON £ PARTAGER o 2 i ..

0 4 Un compte qui n’est pas du tout mis en avant.

Oui, moi non plus je ne [’ai pas vu tout de suite : une police d’écriture gris-clair sur un fond blanc...
ce n’est pas tres visible ! D’autant qu’il est impossible de rentrer son identifiant et son mot de passe des

la page d’accueil, c’est dommage...

‘ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ 48 0 L TIMCS




e Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe...

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Naviguer sur un site, c’est parfois comme se promener dans un labyrinthe.
On se balade de page en page sans se soucier de rien et d’un coup on se
retrouve perdu ! Mince c’était pas prévu.

Comment je vais faire pour retrouver le point de départ ?
Ca me rappelle les courses d’orientation du lycée, j’étais déja pas tres douée...

Euréka ! Je viens de me souvenir qu’il suffit juste de cliquer sur le
logo pour revenir a la page d’accueil, ouf je suis sauvée !
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e Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe...

PERFORMANCE FONCTIONNELLE
| on conyte: ESTEN COTTSN 3 © o v |
9
Louer en aller simple - Une idée qui déemeénage

“Grop

Reéservations Promotions Agences Vehicules Services Aide et Conseils

Réservez ! ou devis gratuit en ligne [ ocation qd'utilitaires

i

- - < o ~ <
outIIManla Qui sommes-hous ? | CGY | Cantact

A A Bienvenue, idertifiez-vous
’ cherche ML Lot e
L'outillage pro a prix discount Re € Q EII Creer un compte

W ‘otre panier est vide

OUTILLAGE ELECTROPORTATIF OUTILS A MAIN ACCESSOIRES CONSOMMABLES | JARDINS & FORETS ELECTRICITE PROTECTION EFI

Q 1 et 2 Un logo qui renvoie a la page d’accueil.

Mettre en place un logo cliquable qui renvoie a la page d’accueil, ca n’est pas
trés compliqué et c’est surtout trés utile pour les internautes qui aiment se perdre

comme moi dans les nombreuses pages d’un site. RentN’Drop et OutilMania me permettent a

tout moment de retrouver la page d’accueil et cela depuis n’importe quelle page de leur site :
je me sens rassurée !
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ey Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe...

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

X < Accés avotre compte Rechercher un produit :
. §o Besoin d'un conseil ? y
D Suivi de commande ? Votre E-mail ——
n O r I e C O Du lundi au vendredi sesessswen Recherche avancés
9h-12h et 14h-17h30 Mot de passe oublié?
Conditions générales de vente | Pai dounisé | |3 sérénité lors de vos achats (\‘ 0384251804 FHTER R TR Besain d'zide? Cliquez ici !
Sv! ! Fiscinoa [‘ Equipements Jardin ‘ Mobilier de Jardin ‘ Jux ‘ Malson ‘ g,-a?tiglae?;)r

Accued » Abris de jardin > Abris de jardin hois < 6 m® = Abri de jardin en bois massif 268 mm - 3,92

B bon olan: —
= OON PIAN S O
CIE orenitones ~UraUmeilleur prix
Accueil ’ Catalogue Général \ Consommables ‘ Amenagement ‘ Dessin Loisirs l Fournitures 1 Informatique ’ Bureautique l Mobilierl apeterie ’ Serices généraux ‘

’ 3 Un logo non cliquable.

Le site Jardideco propose une gamme de produits trés variée : tout est tentant ! Je me laisse perdre dans
leurs nombreuses fiches produits, mais j’ai quand méme besoin de garder mes repéres et de revenir de
temps en temps a la page d’accueil. Je clique donc sur le logo mais rien ne se passe. Je
reclique, toujours rien. Je dois utiliser les fléches retour de mon navigateur ? Ca va étre long ! Ah non
je viens de voir que je pouvais cliquer sur le lien « accueil » du fil d’Ariane... Pas tres simple quand méme.

Sur Bon Plan fournitures, c’est a peu pres le méme principe : le lien accueil n’est pas présent dans le fil
d’Ariane mais dans le menu horizontal. Un logo cliquable, ca serait quand méme plus pratique...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ d LTICS
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= Help, | need somebody!

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

De nature tres active j’aime aller a U’essentiel et j’avoue, mon plus gros défaut est de
ne pas étre tres patiente !

Alors quand j’arrive sur un site, j’apprécie particulierement que ’on me guide
rapidement vers les produits de mon choix. Plutét que de me perdre dans les

innombrables menus, je préfere souvent utiliser un moteur de recherche
(’effet Google sirement...).

Et puis maintenant qu’on est dans les confidences, je vous avoue également que je suis
un peu téte en Uair, alors il m’arrive régulierement de ne plus connaitre
exactement le nom du produit que je recherche ou méme ’orthographe...

Alors un peu de compassion pour moi cher moteur de recherche : une petite
fonctionnalité d’auto complétion m’aiderait vraiment beaucoup !

Mais attention, ne me faite pas dire ce que je n’ai pas dit : je ne suis pas une assistée !
Non mais... !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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n11 Help, | need somebody!

T,

o AN EITER el S ACCESSOIRES pourconscies  (JPNsvore goodies Nintendo

 Pacgesie  Pascunsale  Parpublic  Les sartios  Opérations spés

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

ST © I ey
wert) # md e heltute thy pru welde s Rter et
&1 e patIe cade

JouerMalin

DUENR BILEN CORBEIL

Mon o Premiéne Inscnption
paniar visite au site

OEROM
AVANCEL

ACcessolres pour Mda:er > H&:e de mdaxaw Q0 x 400 pour mandn 3 mots
‘ Accessoires pour Maaxar > Hélice de malaxage 120 x 5230mm M14
| Mdaxeurs > DRIS20 Devcema/n*arqa: WVEC Manckin 13 mm DeWALT

o 1 et 2 Un moteur de recherche bien visible et auto suggestif, j’adore !

En moins de deux secondes mes yeux se posent sur le moteur de recherche de JouerMalin. D’abord il est
vraiment visible et en plus une grosse loupe illustre sa fonctionnalité. J’ai donc aussitot envie de le

tester et la quelle surprise, il me suggére une liste d’articles similaires. Trés malin !
Un bon point également pour Outy-Shop qui lit dans mes pensées en me proposant le produit
avant méme que j’ai terminé de saisir son nom !
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n11 Help, | need somebody!

@2‘ = N | - PERFORMANCE FONCTIONNELLE

ol

e e (T G Jardin

v sblmatinnmer wae famille (A B CDE T GH I LMNGr R3T WV 3 zss

B

Impatens F1 Expo
Melange

Pour un tablesy sus coveurs
IInAtinh Wt chatoy

4 matin 1

’ 3 Un manque de visibilité du moteur de
recherche !

C’est le printemps et mon jardin est un véritable
désastre ! Vite il faut remédier a cela. J’arrive donc
sur JardinExpress avec une liste bien précise mais la
quelle surprise ! Trouver le moteur de recherche c’est

Nouvelle collection P nnlrmp\ 2010 Les “Pétales d'Or”

runir‘("‘:\f»u\f‘cfe‘(‘.uulzun L e :l:(l:)'xlnllluumabhnﬁh un peu Comme Chercher Ol‘J eSt Charl.ie !

A ’égal de Pavlov, j’ai été conditionnée de par mon
expérience de e-shoppeuse avertie a chercher le
moteur de recherche en haut. J’applique donc cette
régle mais je suis vite perdue. Je décide de scroller
une fois puis deux... Je perds patience et mon envie
d’acheter des fleurs va de pair...

Je tente une derniére exploration... ouf c’est
o bon, j’ai réussi a trouver ou il se cachait !
"""""" "—”*f”?i".‘f.’”f“ et N B N _ Et vous ?

B S e

o
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=2 Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

Mon site de déco préféré fait une vente flash sur le fauteuil de mes réves,
ouf heureusement que j’ai recu ce matin un mail pour me prévenir...

Il était moins une pour que ¢a me passe sous le nez !
En plus la journée s’annonce vraiment bien, je viens de recevoir des offres
sur des chaussures de running... Je n’ai vraiment plus d’excuse pour ne pas

aller courir. ©

Merci qui ? Merci les newsletters !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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N°12

Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

qw\nnn- et vide

MADELEINE MARKET s Ccetacons nikre e chcia o4 @4 55 3% 83 49

Accusil Epleneie finm Vorms & Splohbumnce Librabie Ut Codwaus

ok Contactilnous QU S0 | L pasment Lo bt

Bouillons Ariaké

Recetter de bostllom
1O0% maturelles,
élaborées par Joel Robuchon

T borcher Mim emtgen Mbwrre prubodane

Livraison Offerte en point relais dis 0@ achat T e

Obvan spi i

Cuisings tons nos bowillons «

“uist oléculair
Cuisine moléculaire NEWSLETTER

Toujours s fut ges tendances

PERFORMANCE FONCTIONNELLE
Q 1 et 2 Présence et visibilité d’un

encart dédié a la newsletter.

MadeleineMarket et Cote-Aperitif proposent un
encart d’inscription a la newsletter bien
visible. Chouette, je vais pouvoir recevoir sans
effort des offres promotionnelles et peut-étre

méme quelques conseils culinaires ! Rien de tel
pour devenir un vrai cordon bleu.

A5 Et en plus Cote-Aperitif m’offre 5 euros lors de
mon inscription, vite vite je m’inscris !
F t ) I I 2q 3 1 codaail, verres wihisky, cadeaux spiiitueu
Cote 2 contact mon compte  aide @ 09 7/:‘ / "32 S’G (,” -/7 MON DN o =rictadans mon panier !
A apéritif
vous recherchez 7 | ex: vin de faise ok 3 PARTAGER o® YO KI .

cote

apéritif

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr

s 3 |3 newsletter
n bon d'achatde §

votre Email ?

L'instant




, VOUS auriez du courrier pour moi ?

PERFORMANCE FONCTIONNELLE

3 et 4 Un manque de
visibilité de ’encart
dédié a la newsletter.

Décidemment, les sites
aiment nous faire jouer a

« ou est Charlie » !
Personne ne peut m’aider ?

Aller, le premier qui
trouve I’encart
d’inscription a la
newsletter a gagné !

Mais attention je garderai
quand méme pour moi leurs
offres promotionnelles !
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Pour des campagnes e-mailing

qui décoiffent !
(mars 2010)

& bour des campagnes e-mailing 80 pages
(]LH déCOi”GH[ | de bonnes pratiques

péja + de 5000

téléchargements !

Livre blanc Altics, Mars 2010
RDV sur
@QLT\CS altics. fr

HALTICS
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30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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L Des boutons entiérement cliquables

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

Rien de plus énervant que de devoir s’y reprendre a 3 fois pour réussir a
cliquer sur un bouton. J’aime bien que ca aille vite, si quelque chose me
plait, je veux pouvoir y accéder tout de suite.

Un simple lien cliquable ne suffit pas...

Rendre un bouton entierement cliquable permet de garder vos internautes
zen tout au long de leur visite sur votre site !

Laissez un droit a I’erreur a vos visiteurs, y compris a ceux qui ont
des problémes de vue ou qui sont simplement fatigués !

Comme beaucoup de gens, je ne suis pas une pro des fléchettes : sur le
web, c’est pareil, je ne vise pas toujours dans le mille du premier coup ©
Ne me mentez pas... vous non plus !

HLTICS
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LECON

13 Des boutons entierement cliquables

R e PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

CELYATIS [~ | s
L'expert santé & bien-étre -. ‘ @ l.‘

§2.00 ¢ 330.00 € 69.00¢C

S
- —

J600€C rnmoe 7900 € TR0 ¢

e 1. Un cadre entiérement cliquable.

Voila qui est agréable un cadre qui rassemble photo du produit, nom du produit et prix, et qui est
totalement cliquable. Pas besoin de s’y reprendre a deux fois. Un clic et me voila sur la fiche
produit en un rien de temps. A moi les petits masseurs !!

HLTICS
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13 Des boutons entierement cliquables

Eurodyl

Votre panier est vide.

2. Une zone non cliquable qui
peut induire en erreur.

Chez Eurodyl, pas le droit a [’erreur pour
accéder a mon panier : un clic entre les deux
éléments cliquables est un clic perdu.

Un bouton compléetement cliquable éviterait un
grand nombre d’erreurs de clic de la part des
internautes.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr
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Maison Confort

® mobilier - décoration - art de vivre

Cheminée & suspendre en
Voo Inox blo éthanol SAMOA
+ - seulament 299 € 5y Loy

de da5 <

ide MILADY

Canape d"angle 100% cuir
- { CHARLESTON

—

Satamant 1 199 Cau b
fe 00

Fauteull Cabriolet tissu
- B ' ~e colectine Club en cuir de OLERON
U 20 { td e ) ———
. - \ forme devenue un classicos Seulamart 179 € o leu
i'- 1 D ex cuins réincbe v de 273 ¢
N )
. ' :
- E ‘- Canapé Club 2 places cuir
e Y bycast INDIANAPOLIS
o canepe cuir 3 places 1 298 € sy hes de20m ¢ . 440 € 5y hov ce 22v e
3 liquabl
. Une zone cliquable

bien trop petite.

Maison&Confort nous propose un cadre de
présentation du produit. Dommage qu’il ne me
permette pas d’accéder facilement a la fiche

produit... car seule la photo est cliquable !

HLTICS
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Ny Guidez-moi !

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

Quand je rentre dans un magasin, j’aime que chaque chose ait une

place et que d’un seul coup d’ceil je sache ou aller ! Je dois
pouvoir voir chaque section du magasin.

Sur un site, c’est pareil ! J’arrive avec une envie, comment vais-je
pouvoir trouver mon bonheur si vous ne m’aidez pas ?

Je ne suis pas si compliquée : un menu clair et visible, des rubriques
pertinentes et bien placées, voila quelques regles a respecter pour
m’aider... et me séduire !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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Ny Guidez-moi !

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

mMagQinéa .

Tout e dont votee Inthnieur a besoin

@i L NGRS T nricolage

Cloctroportatif | Outillage A matn Electricite

» Purfur atewrs LR L il o
* Pureeuses 3 perouse | ¢ OUlEs Aalre TG ape » Apous Lot

¢ Fuveeuses s It ¢ Outss travchanty b Ao s Nabogire

» Yo st eeney b L Bapes £ ireaaes b Turches

¢ oo /L * Mariraus o dorumen

» Medean [ dnbets » Dbt

AR AR L LD & T/ Batie & ooty

Frotection Rangemanta/Meubles

e 1. Une navigation optimisée.

Maginéa nous propose un menu tres agréable tout en couleurs. Une couleur par domaine
et des layers qui nous donnent une vue globale des catégories : j’a-dore !

C’est ce que l’on appelle une navigation optimisée. A chaque théme son univers, voila un
endroit ou je ne risque pas de me perdre !
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64 Intornat User Experience




LuNETTES DE soLELL [ s
Trouvez votre paire da lunettes de soleil IDEALE |

e ’ 2 et 3. Mais ou dois-je aller?

SnowReef propose des rubriques afin d’accéder aux
différents produits du site. Mais ni I’emplacement, ni

les couleurs ne me guident en arrivant sur la page
d’accueil je ne sais vraiment pas ou je dois me diriger.

Le JardinDuPicVert propose quant a lui un menu mais
rien ne m’indique a quoi correspondent les
boutons : une forme différente mais des boutons

éloignés, des items incohérents... je n’y comprends pas
grand-chose.

.....

{’" < = 5 S Me connecter 3 mon compte
\J LC J ardlll ]ardlnd?.lplcvert.com n:;-:s;: _i_"j:: L i w
du ch VCFL Vente en Ilgne de Plantes :-':-“;_:' Ezpace Professionnel

kit & collection [

pepiniere

accueil

lRecherche ~apide]

boutique

Trouvez La Plante grace au moteur de recherche et ses 38 critéres de sélection

T =3
ma selection

o'
[ 115 articles page FERV)

Une carte de fidélité associée a votre compte
pour profiter de remises.
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e Allez, on passe a ’action ?

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

Quand je suis sur un site, il est vital que je sache rapidement ce qui est
cliquable ou non et ou je peux agir.

Je ne veux pas perde de temps a comprendre son fonctionnement. Certains sites
d’artistes essayent volontairement de me perdre en cassant tous les codes du web,
mais vous ne devriez JAMAIS faire comme eux (sauf exception) .

Pour cela, faites « parler » les éléments de votre site pour qu’ils
expriment leur utilité aux internautes : techniquement, on appelle cela
l’affordance. En un coup d’ceil, ils doivent par exemple savoir que tel lien ou tel

bouton est cliquable (notamment grace aux effets de survol : soulignhement, mise en
relief...).

Préter attention aux affordances évite a vos internautes de manquer les éléments
essentiels de votre site.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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e Allez, on passe a ’action ?

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

@]

SUﬂpaka e 1. Un bouton qui incite au clic.

In the middle of everywhere.

Sunparks sait mettre [’accent sur les
Week-end 3 Amsterdam éléments avec lesquels on peut interagir.

Le bouton « Plus d’info » incite tout de suite au
clic. Un effet de relief, une couleur qui ressort...
quelques éléments qui font comprendre a
"utilisateur ou il peut aller.

Moi qui révais d’aller a Amsterdam, je n’attends
pas une seconde pour en savoir plus.

Sunparks Zandvoort aan Zee: la
meilleure solution pour un
week-end a Amsterdam avec la

famille.

- Plus dinfo

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ
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LECON
N°15

Rayon Vert

FPapeterie, Correspondance
Emballage, palettisation,
expédition

Ecriture, Correction

Petites Fournitures de Burea
Classement, Archivage
Présentation de Documents
Bureautique & Business
WMachine

Lampes Vidéoprojecteur
Equipement du Bureau
Infarmatique & Téléphonie
Imprimantes jet dEncre
Cartouche Jet dEncre
Cartouche Laser
Monochrome

Cartouche Laser Moir &
Couleurs

Petit Electromeénager
Pause, Détente
Equipement & Protection
Individuelle

Mettoyage & Entretien
Maintenance des Locaux
Bagagerie & Mobilité

‘ChacunSonCafe.fr ‘

Allez, on passe a ’action ?

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

Q 2 et 3. Je peux cliquer ou non ?

FraisGeneraux et ChacunSonCafe ne nous donnent pas
particulierement envie de cliquer sur leur menu. Une
simple liste de mots et rien qui indique s’ils sont

cliquables...

Il est important en particulier pour des barres de
navigation comme celles-ci d’inciter l’internaute a
|’ utiliser.

Accuedl Aide et Contact Fraisdeport? Moyende Paiement? S AV.? Votre compte

Café Grain Café Moulu Dosetie ESE Dosetfte Souple Machine Accessoire Cafetiére Thé Chocelat Bio, Equitable ldée Cadeau Bursau

3P0 ® b ¥ Y

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.fr, o

IMachine expresso Cafetiére Café en Grains Café Moulu Dosette ESE Dosette Souple Accessoire Thé Tisane Chocolat  Bio Equitable Idée Cadeau Café au Bureau
| }

HLTICS
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e Parlez-moi dans la langue de Moliére !

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

N’a-t-on jamais dit que la langue francaise était la plus jolie langue ?
En tous cas c’est ce que je pense ! C’est peut-étre mon coté chauvin qui
ressort...

Alors si on commence a me parler en anglais sur un site francais,
moi je dis NON ! D’abord mon niveau d’anglais se résume a « Where is
Brian? Brian is in the kitchen » mais en plus cela augmente ma charge de
travail.

Si vous souhaitez proposer une version anglaise, faites-le, mais évitez les
mélanges, par pitiééé !

Et je ne parle méme pas des fautes d’orthographe !! (imaginez le pire : des
fautes en anglais !)

HLTICS
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LN Parlez-moi dans la langue de Moliére

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

o

Sunparks

In the middte of everywhere.

ey

ITounst Guide I

@ Culture

> Découvrez ceuvre du génial Vincent
Van Gogh Une visite d'Amsterdam ne
serait pas compléte sans une visite du
musée Van Gogh.

Engrais Minigran® Massif

> Les yeux dans les yeux avec les
musiciens de la ville de Bréme Bréme
est une superbe ville ¢

- 6 ',";;- ‘A \ Ll
- o] - ] $ 3 2 -- L 3
Voir toute |a collection Printemps 2010 destination idéale pourjun mini-citytrip

Vair toutes les nouveautes 3 partir du Sunparks Nordseekiste,

Q 1 et 2 Do you speak French?

Sur JardinExpress et Sunparks il vaut mieux étre bilingue (voire polyglotte!). Moi qui ne
suis déja pas une main verte si en plus on me propose des noms de plantes en latin, je suis perdue !
Il en est de méme pour Sunparks qui insére discretement quelques expressions anglaises !

N'oubliez surtout pas...
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SN Guidez mon regard par des codes cohérents

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

Ca vous dit de jouer a un petit jeu ? Imaginez une ville dont les panneaux
routiers sont tous différents.

Chaque panneau a une taille différente, une couleur particuliere, des intitulés divers écrits
dans une multitude de typographies. Par-dessus tout, ces panneaux ne sont jamais placés au
méme endroit sur le bord des routes.

Vous arrivez a visualiser ? Ca serait terriblement difficile pour un automobiliste de se déplacer
dans cette ville, vous ne croyez pas ? Méme pour un habitué...

Imaginez maintenant que cette ville est en fait un site, votre site. Et que les panneaux sont en
fait vos boutons, vos menus, en somme tout ce qui compose vos éléments de navigation.

Vous comprenez maintenance I’importance de simplifier la vie de vos
utilisateurs en leur offrant une navigation fluide avec des codes cohérents ?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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Guidez mon regard par des codes cohéerents

a : apéritif
vous recherdeZ 7 o vnde haae

apeéeritif

out pour
l'apéritif |

» Bolssons

\ » Epicerie fine

» Accessoires

déqustation

Nouveautés

Printemps

I cHré er("f KiQ degustation I

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ .

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

1 . Un regroupement d’items par
couleur qui guide le regard.

Cote-Aperitif guide mon regard en
regroupant les catégories identiques
par un code couleur et des
intitulés cohérents.

Mes yeux sont aussitot guidés !

HLTICS
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N7 Guidez mon regard par des codes cohéerents

Q 2 et 3 Un regroupement d’items

peu cohérent.

RugbyCenter propose un rappel de la barre

de navigation dans le menu de droite
mais différencie les items avec deux couleurs
différentes... C’est plutot perturbant !

Kwebox propose une double barre de

navigation qui induit en erreur. Deux liens
portant le méme nom, « Papeterie », mais
renvoient pourtant a deux pages différentes,
alors que « Mobilier » et « Fournitures de
bureau » renvoient a la méme page. Pas tres
clair tout ca !

Espace membres :

V - -
otre email Mon COmpte

Pas encore inscrit ? Cliguez ic
FOURNITURES DE BUREAU I FOURNITURES SCOLAIRES I MOBILIER DE BUREAU -JPAPETERIE

I Papeterie lcrlre&corrlger Classement Equipement de bureau § Mobilier | Informatique  Bureautique Beaux-arts  Espace Jouets Produits Ecolo “Ew
_

GLTICS
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e Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

C’est bien connu : trop d’informations tue ’information!

Alors quand j’arrive sur un site et que je me sens agressée visuellement car mes yeux sont
sollicités de tout coté, j’ai plutot envie d’aller voir ailleurs !

Je ne suis pourtant pas trés difficile, j’aime les choses simples : des informations
pertinentes, hiérarchisées et présentées au bon moment !

Ah, et puis on vous l’a peut-étre déja dit, mais je vous le redis : sur le web, faites
court et allez a I’essentiel ! Pas de blabla, pas de chichi, chaque mot doit étre utile.

Ca peut également paraitre évident, mais évitez les messages qui clignotent et les textes
qui défilent !! Pensez également aux personnes épileptiques...

Avec tous ces conseils, allez-vous réussir a me séduire ?

HLTICS
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e Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

e 1 . Un nombre d’informations limité.

Celyatis nous propose une page d’accueil qui respire !
Le nombre d’information présenté est
limité, rien ne nous agresse visuellement.

Nos yeux savent ou regarder et ne sont pas pris
d’assaut par une multitude d’informations.

LU C yreme MAMC mwme Nunc Mmwme

shittsne.  (acasiasmiiass  Medsilaiy  Dmoslassss ZA oalasi

HSBC«D» ogpne . [ @Sl T @8 =5 v

4 Y Doyt 3008 0
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e Arrétez de me harceler avec tous vos messages

PERFORMANCE NAVIGATIONNELLE

[ fraisgeneraux.com

2 et 3 Un trop grand
nombre d’informations.

Kwebox.com et fraisgeneraux.com
présentent une page d’accueil
chargée d’informations non

hiérarchisées ainsi que différentes
animations qui alourdissent la page.

Je ne sais pas ou poser mon regard,
et cela augmente considérablement
ma charge de travail...

-
(> 1
W S RTT e R Qe

o - T Je vous ai déja dit que la plupart du
temps je surfe sur internet en
rentrant du boulot non ? Alors quand
je suis ultra crevée, soyez sympas,

facilitez-moi la tache !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr a & |T 1CS
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coups
veautés de |a

guivez |les bons plahs,
de cceur et nou
vente en lighe !

Miss Conversion
o . 66 ) , )

Passionnée de e-commerce, au gré de
mes découvertes et de mes aChats en
lighe je vous livre mon aVis d’utilisatrice !
RDV sur mon blog MissConversion.com 99

5 Mettez Ia mode a vos pieds
avec Spartoo

o i _ RDV sur

E::E:l-;{fum':.f;:: MissConversion.com
PR -

Je *277¥ n

o . v ) ) v— - "

Suivez Moi !
http://twitter.com/missconversion
http://www.facebook.com/missconversion




30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
6 sites mis a nu
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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LN Faites-moi réver...

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Soyons honnétes : dans ’acte d’achat l’ambiance graphique d’un site est importante.
Rappelez-vous qu’on n’a pas |’occasion de faire deux fois une bonne
premiére impression. ©

Quand j’entre dans un magasin, ’aspect du lieu a une importance particuliere. Si je
m’y sens bien, je vais faire plus attention aux produits. Si au contraire, on me balance
10000 watts de lumiere en pleine face et un son qui me donne des migraines, je ne
vais pas hésiter a fuir !

Cela ne veut pas dire qu’un site internet doit étre « beau »
(ce qui est d’ailleurs profondément subjectif), mais il doit étre a la fois bien structuré

et refléter une image correspondant a l’entreprise et aux produits vendus.

En clair, il doit donner envie d’acheter !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ ﬂ L .T 'S
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LN Faites-moi réver...

® PERFORMANCE GRAPHIQUE
myunik

Acouell Football Rugby Casques molo

Q 1 . Une ambiance graphique soignée.

Sur MyUnik, [’ambiance vintage est
visuellement bien retranscrite. Un design
bien léché, c’est toujours agréable.

Maillot foothall Polo Rugby Sao Vintage T-shirt

=070

La selection de san vintage & bandouliere

Imwum

wllectos
e m-m N ol vintage. Lot

Offres un chégue cadesn Ca me donne vraiment envie d’acheter un
. super sac pour frimer sur mon Vespa, ou
bien un maillot vintage pour laisser parler

la nostalgie.
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o Faites-moi rever...

PERFORMANCE GRAPHIQUE
e 2 Un site ou ’on se sent bien.

xpert santé & bien du corps

Sante Farme Blon-stro Confort Autonomie Services Nouveautss

N

\/
e

Agomrei unll aterge Martrome Mlue Medama

Célyatis, qui propose des produits santé et
bien-étre, réussit a séduire ses visiteurs des
la page d’accueil : épurée, colorée,
structurée...

PARIS LYON
Aastilin Rapubliqus
Pt it Pia 9098

NOUVEAUTES Handes-nnun dalte

PR

Cette page met en confiance et on

s’y sent bien ! Avant méme d’acheter, je
me sens déja détendue. ©

09,00 ¢ TO00 € e 70,00 € 100,05 €

eny o nehetey
ATIS
4 oy 47
: ." A3
- N
I Wrgore e il e Pabiten Haln | aser Mo Wirllee M o AIe A Bl wes
Bl A=, 3300
e .00 ¢ 330,00 ¢ 02.00¢ 1950 ¢

P ﬁ' : fe
%
< B I

witets Nouins I M

J0.00 € 5890 € mwe LUALRA 245.00 €

AIIANS geeelen diseiite  Munlony lgeles  Paluiments sucureds  AAY ek Mygavine

OLTICS
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LN Faites-moi réver...

PERFORMANCE GRAPHIQUE
livetnpoChbom SEEEHEREEEEE -
Werwal, “CVRAT PrmeT AN RN Wi e VKRG Wangsr “Wanast e raaret Q 3. Une premiére impression floue.

LUvres ricety | 2ctuaits | Suleme | Mouwemtss | A Ddcouvrr - Eden

L L Tt O e Sur LivreEnPoche, la premiére impression

= o VOS ROMARS , pantin Df 1€ 1oy s n’est pas trés agréable... On ne sait pas

Ln &nglais sous

s bien ce que propose ce site, ni s’il s’agit d’un

|

MARCHT
PAGNOI

g douze | & site de e-commerce.
- Nandes Dessree T, - e Ou sont les livres ? Les visuels, peu nombreux,

T i ' — sont trop petits. E-commercants, n’hésitez
g Y T Yolr tows les livres du genre Roman . )
® comarac = o pas a montrer davantage vos produits,

) ,,:, _ Andre St
otre © i g0 3 o lo °
e T —— e vos internautes vous seront
W S ';‘\a sont une blographue o8 Clars Malraus i 149 ¢ °
& Lo i e sobei st st Pt e reconnaissants.
€ - " vie de se fare un prénom . - AET
; £ rpéddtion sous 24t 5?:;?:34'2 - :’::':" ';l':d-u-‘a dharmne
D Pin ks A A E' e i De plus, il n’y a pas de réelle hierarchie visuelle
Faement cecunse ] Beau camme un . . .
S— Aamn R (o des informations. Les titres d’encart - en bleu -

gratltamant 3 nos offres i

Atormed-vous S i g bt sont par exemple trées visibles, au détriment du
RisoES o contenu central qui est moins visible.

- ’

4 Vorr thus les heres de Andre
Sortie Crdma | ARCE sy payd des meryvedies reaisd par
Tim Burton hiQ

ST Mervede:
WTHNET ¢OF AN 2 €99 ¢

& Daney

5.49¢ Sleesr Hollow
schner 3K Newveles de W
L%«

Vav toots Uactusitd par s lvre O

Bows ptans . B Abca 3u pars d65 Chartie ot 1a
o= hacaisens
. WY Dartuniaite

T

Lo 24 mars © L'nconnu o
Nord-Express

Lnconny du 0o twroic § o .y
§ 7. ighermth
'[ A découstr | Petit prix
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e Ne me laissez pas dans le flou

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Mon grand-pére était imprimeur, et s’il voyait ce qui est fait sur le web il
s’étranglerait certainement. D’accord, d’accord, pour le moment il est impossible
de faire autant de choses que sur papier, vos graphistes ou webmasters ont di
vous ’expliquer (sinon, changez-en ©).

Mais tout de méme, il y a certaines regles in-dis-pen-sables : des tailles

raisonnables, des couleurs non agressives, un espacement correct...
Pourquoi certains sites écrivent en taille 10px, blanc sur fond jaune ?!

Pensez également a tous les gens qui souffrent de déficience de perception des
couleurs (daltonisme et autres) : ce sont pres de 10% des hommes !
Sans parler de tous les gens qui ont des probléemes de vue...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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n-20 Ne me laissez pas dans le flou

PERFORMANCE GRAPHIQUE

S e
Sunparks 0 1. Des textes faciles a lire.
1 the middie of everywhers, o = : i

Exceptés les noms germaniques que j’ai
du mal a lire (mes langues vivantes au
college/lycée étaient anglais, espagnol
et italien...), les textes sont trés lisibles
sur Sunparks.

Les couleurs et contrastes sont
corrects, et les espacement

permettent d’aérer les lignes :
pas besoin de déchiffrer les textes car ils
sont facilement lisibles ! ©
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LECON
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‘desinfectant main =~

qa IPG Ma malson
X i POIX wry Bl )

l\ = o

ELECTROMENAGER PETIT MENAGER T¥ VIDEO PHOTO

Accueil SON /

Voir tous les modéles

MAGNET FRIGO 150 CM
Voir tous les modéles

MAGNET FRIGO 180CM
Voir tous les modéles

» Magnet Lave Vaisselle

u panier

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.fr

Meilleures ventes

msmnmeurksavo“n‘r’,
SANS CONTACT 3

62..
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Ne me laissez pas dans le flou

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Q 2 et 3 Des textes pas ou peu lisibles.

Sur Voussert et J’équipe ma maison,
certaines textes sont purement

illisibles : blanc sur jaune ou rouge sur
vert au survol ...

Sachez aussi que les majuscules se
lisent beaucoup moins vite que les
minuscules.

Les majuscules peuvent étre utilisées, mais
avec parcimonie. Dans ce cas, pensez
bien a les accentuer. Comme indiquent

souvent les manuels de typo : LE PALAIS DES
CONGRES n’est pas LE PALAIS DES CONGRES.

QLTlcs

1 User Exper



RN Allez-y doucement sur les typos

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Je vous livre un autre conseil de mon grand-pere imprimeur : mieux vaut éviter
de mélanger trop de polices de caracteres ! Sinon, ca devient vite le bazar, et ca

donne le tournis... Contentez-vous de 2 voire 3 typos maximum.
Autre conseil de mon papy : évitez de mélanger des polices avec empattement,
appelées « serif » (comme Times New Roman) et des polices sans empattement

appelées « sans serif » (comme Arial ou Verdana).

Sur le web, évitez également les polices serif pour du texte car elles sont plus
difficiles a lire sur écran.

Quoiqu’il en soit, faites des choix simples et restez cohérents !

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS

86 Intornat User Experience




LECON

n-21 Allez-y doucement sur les typos

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Adresse email: [ ‘
Mot de passe : ‘ ‘

Mot de passe oublié ?

Créer un compte. @S‘idenﬁﬂer
@lomem chez Eurodyl )

pouggseulement 46,88 €ht/mois

~‘~\\:“~';,I
Contactez-nous pour plus de précisions = . [d)eStrUCteur de
ocument
-
N () 8()() 8()3 5()() (0.15€ttc !:| |||»|_n‘u}_u‘g‘\__s\ | IREADEEE

/ 300.00€HT

Mouveau modéle |

Le Catalogue Eurodyl

@ <V A - [r_-(i\/ .%‘[g-u

Supports papier Cartouches / Toners / Rubans Matériel d'impression Informatique

- Jet d'encre : - Les cartouches - Traceurs techniques - Périphériques
Rouleau / Format - Les toners - Traceurs graphiques - Supports de données
- Laser : - Rubans matriciels - Multifonctions - Nettoyage

Rouleau / Format - Mobilier / Matériel

- Calque/Polyester

- Liste compléte
- Supports diazo

61 . Ca manque de cohérence...

Sur Eurodyl, quelques textes sont en serif (entourés en violet) alors que tout le reste

est en sans-serif. Ce mélange de différentes polices n’est pas trés cohérent
ni trés esthétique...

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ 87 ﬂ L T' cS
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Sy Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Quand je vais dans une boutique pour acheter un produit, je fais appel a mes 5 sens
(6 si on compte intuition !). Sur internet, seule la vue est disponible, et
quelque fois ’ouie.

Mais impossible :
- de toucher un produit : cette matiere, elle est agréable au toucher ?
- de sentir un produit : il a quel odeur ce livre ? Et ce cuir ? Et cette creme ?

- de goliter un produit : il est agréable en bouche ce vin ? Elle est bien assaisonnée
cette sauce ? Et ce fromage il est bien affiné ?

- d’entendre un produit (excepté les quelques sons qu’on me propose parfois) : toc-
toc, il est solide ce meuble ?

Une seule solution s’offre a vous : soignez les visuels et les couleurs pour

qu’ils aident a la navigation. Essayez également de remplacer le toucher,
l’odorat, le got et I’ouie par des visuels de qualité et de grande taille.

HLTICS
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N2z Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

C 6té ® | contact mon compte side @ O 9 T Zp.pz)'%&ngg'} gz mon pomi
apéritif

vous recherchez 7 | ex: vin de fraise ok |

coHté

apéritif

cote
cocktail

CO!@ Q
Nouveautes ‘ k il
- Deveriez un as du cocktail et retrouvez e meilleur des ingrédients et accessoires pour |2 cocktail | vodka,
Prlntemps thum, teduila, ligueurs, sirops, angostura bitters, créeme coco, sodas, shaker hoston, doseur alcoal, pilon, ..

0 1 . Mmmmmm

Coté apéritif a vraiment compris ’importance des visuels : avec de telles
photos je m’imagine tout de suite au bord d’une plage en train de siroter un mojito, ou
dans le jardin avec des amis a [’heure de ’apéro.
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Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

UNE QUESTION ?
un concedier ~
v répond 8y o ¥
0 552 345 345 N !

Nos Engagements

Siock ol Espédnon raptde
PIOauRs garantis on Fiante
Jatafal ou Remboures 30 ours

Pawener] téynsd

Nh”@“‘;ﬂ.c

JF

Nos Services PLUS !

Nouveaux robots

ROBOMOW RL2000

%

s T2IDS
& Suh

& wessageca
@ cow

B Sankes;

229900 €
LIVRAISON
24/48M
GRATUITE

A FRRIIN OF 200€ O'ALMATS y

¢ ut
. 3 bs meon | ROOMER SR PET
\ s un e W

600 43900€

Robots les plus recherchés

5683 Pu Azgramur Aspirateur robot

EZICLEAN VAC100

IROE0T IROBOT ROOMEA 555

P A - e Dote ¢ demisres  noAONS

ROBOT ROOMEA 581 NABAZTAL 03 . dam an
nC ACLEN nst

Mt NarOTag T LRl ||

iased) N3ROZTaQ sacs ROBO un aaur robot

ASPRATELR LAVEUR ROONBA 563

metcrowe RODAL SPAEE Wiowities 90ee 28900 €
wnassore 2SPIFZESLN FODOE Lase
HEXBUG Ant Bleu
mr whol nantis

Melatament 1apise riagisssnt W

s, HEXFLO At By

wosse 1259¢€

TTHITO! rtmrta 70000 B0A0C "d00 ool

Fovot tongsese Baut de gamme |
- ¢

Puiszant shrunsh mannme

SOBOMOW FL2O00 yous At

iRobot ROOMEA 563 PET +
MIGIHES IRE pGIE dAnnaa artuu!

Surwonue ! Nov tomple anmeson

Mon paniat
¥ o~

Jcun artiele

Q

ROB0TS ABPIRATEURS
ROSOTS INSECTES HEXBLO

Robots Tondeuses

Confer-Wl votra palossa et profitaz ds vos veak-ands | 55>

TELEPRESENCE & RDBOTS ESPIONS

Top des robots

iRobot ROOMBA 555 + 3 Fi

oot sspitatecr le pus vendu su

monde Frogrammabie of facis
fulization, FOCME

as00e 38900 €

ROBOMOW RIMAD

Tosalaman? aueoams | ROBOMOWY
FMAOD e Wiy FAZON
waamEalamman! Juyni s A00m*

au00e 129900¢€

2 iRobot ROOMBA 520+ 3 Fy
0 Quaitis wl zmplickd Le robot
9 4 ] W Dsoratour FOCKEA 920, wtolerment

@ ILONDME, YOUT 8
- xe00e 29900 €

Robot ezpion ROVIO

Roo oo mubmAde D
P 0, R0 vous pemial de
ot e, P
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PERFORMANCE GRAPHIQUE

e 2 Des couleurs agréables

qui guident le regard.

Best of robots réussit tres bien a
guider le regard des internautes
grace aux couleurs.

Les visuels n’ont pas été
négligés : une mascotte bien visible,
des pictogrammes qui soulignent les
engagements et les services ainsi que
des visuels d’assez bonne qualité.

HLTICS

Ietornat User Experienc



Sy Utilisez des couleurs et des visuels qui aident

PERFORMANCE GRAPHIQUE

Q 3 Des images bien trop petites.

Certains sites veulent montrer beaucoup de
produits sur leur page d’accueil : ce n’est
pas un probleme, a condition d’éviter les
images de la taille d’un timbre-poste.

. ’ It -
% L ,,,,L.;;_, oy _J' 7 | En dehors de son animation principale,
S Lasélection T Vos Tops Déco £le Clubarteusfr | Artéus (c’est loin d’étre le seul) affiche des
' images de petite taille : ca ne donne pas
envie et on ne sait pas a quoi ca correspond.

Vos Services

Pt et e ; C’est dommage, car de nombreuses études
N ont prouvé que la taille des visuels a un
impact significatif sur les taux de
conversion...
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e Donnez de ’espace, de ’espaaaaaace

PERFORMANCE GRAPHIQUE

En rentrant du boulot je suis complétement crevée. Généralement, la
deuxiéme chose que je fais est d’allumer mon ordi (la premiere est de me
préparer un petit thé japonais).

Je vais vous le dire sincerement : quand je surfe, c’est pour me relaxer.
Un site trop chargé, ou il n’y a pas assez de vide, je trouve ca

oppressant. Mes yeux ne savent méme pas ou regarder !! Dés qu’un site
ne me laisse pas respirer, je m’en vais, vous pouvez en étre surs.

De I’espaaaaaaace, je veux de |’espaaaaaace ©

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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N-23  Donnez de l’espace, de |’espaaaaaace

Acowell  Ephoadte Fine  Vine & Sphimeesis  Libiakie  Ustenslles  Cadesnn “

MADELEINE MARKET

s Contetezeous  GQuisommeceous ' L pawmere Ll

Recherther (L

ulvmmnjﬁll(’ n point relals dés n‘rhy - ..-\-w..-‘

T1 sanes
Marie de Mazet
200, s "'.‘ o ',f e

Chocolat pont tons !

\I'\\Sl E l'II'R

P
ugy 15000 wy 12,00¢C my 7,00¢€ 1w

Cest lo prontemps en cuisine

--------- un sm»c '

sa i 19,40 € e wi 1,00 € =y 2,00C e 4 - 5,00 € [

1 et 2 Ah, on respire !

Jardinerie Pasero et Madeleine Market ont bien compris I’intérét des espaces blancs :
ils permettent d’aérer les éléments, de structurer les pages et de mettre en avant ce qui est important.
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Donnez de ’espace, de ’espaaaaaace

80322857744

Une équipe de passionnés
4 volre écoute

Jogin
o

| Préparez-vous
un Printemps
fleuri et
enchanté

Nouvelle collection Printemps 2010 :
enivrez-vous de couleurs !

Géranium Candy Flower® Saug
Bicolor... :

L
= 7,

lue Ribbon
- ‘b'—-

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.fr,

NOS CONSEILS | VOTRE COMMANDE | JARDIN EXPRESS ... ET VOUS
| VARIETES 2010 | NOUVEAUTES | IDEES CADEAUX | ACCESSOIRES

ou sélectionnez une famille : A/ B//C D E/F G/H 1 ]|/ LIMN o/ p 0R siT UV W vz
Begonia Fragrance® W Antinca®‘Yellow_ Me:on
Elfie i @ . ﬂ&
Une merveille | Ce Bégonia 1 . S 1.
parfumé | .J Y -~
Enivrez-... A L ¥

;jré - Mon panier :
==

0 article

=

9 220 variétés, 30 nouveautés...

Demandez gratuitement
notre nouveau
catalogue Printemps 2010

* ou téléchargez-le sans attendre |

Les “Pétales d’Or”
incontournables de la
saison

g .
quand vos coups de coeur rencontrent
nos variétés préférées, ils donnent
naissance aux «pétales ...

Lire la suite

94

PERFORMANCE GRAPHIQUE

’ 3 Des espaces blancs

sous-exploités.

Jardin Express n’a pas laissé assez
d’espaces vides sur son site
internet : les éléments sont
visuellement peu distincts.
Les blocs sont trop rapprochés et
pas assez délimités par du vide.

J’ai Uimpression d’étouffer, viiite
de air ! ©

HLTICS
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i Distinguez le contenu de la publicité

PERFORMANCE GRAPHIQUE

De nombreuses études, notamment |’étude Eye Tracking publiée par Altics
(E-pub et presse : ce que regardent vraiment les lecteurs, octobre 2009),

ont démontré que les internautes ont une capacité d’abstraction
fantastique vis-a-vis de ce qui ressemble de prés ou de loin a
de la publicité.

Je vous assure, quand je surfe, les banniéres qui clignotent, je les évite :
je ne cherche méme pas a savoir ce que c’est. Pourtant, je suis sre
d’étre passée a coté de nombreux avantages, mais je n’y peux rien, mes
yeux ne voient pas la publicité.

Par conséquent, faites bien attention : vos publicités internes, pour
un produit ou un service, ne doivent pas ressembler a de la
publicité, sans quoi elles auraient un effet nul.

HLTICS
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LECON
N°24
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O SELRCTION
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-
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rextes

Distinguez le contenu de la publicité

* Livraison 24/48h"

* Points de vente/retrait
(Paria/ses asow gl

Debu al clpadmon

OFFRES INOUIES

A SAISIR AVANT CE SOIR ! |

Mémoire (RAM)
Stockage

Disque dur extarne
Disque dur interne
Orsque dur multimédia
Deoque dur résoau NAS - y —

Systéme RAID

r
sul poukun )
m’“

Graveur axtarne

Graveur interne

Tour de duplication

Cié uss

Baoitier duque dur 2.5%

Boltier dizque dur 3.8

Boltier multimédia rouUYez VOs TOUVeZ VOs ! Trouvez vos |8
daccensoitasdl - - [haccessoiresy W3R

IPhone ‘o- iPod

. !

SPLEBRCITES | 0 @ »

Paris 96me
Lun & ven @ 10-19h

¢
mémoires ., /_

Ouque 530

Dock digue dor

¥t Disque of Doltier Cxterns

Videur de carte

Carte métnore

Lecteur
Atcesscires iPhone pe amdus DinERitt A SATA
Accassoires iPod & MP3 SR 2008 3F M 1t S

3 Saatma Xaim eI 300, G0
U5 7A00 JL Mo wderne ., SAlouma USh L0
Accessoires Fad 4
Phato & Vidso » 72,00 € TTC 99,00 € TTC
Son M mMmusique (i i Note W0 (80 svu 19) Note + 930 (10 seit sanin)
-
LT ARt ST aite

En vedette

Nrnbowq (1likirch)
N & ven ) 10-10h et 34-10h
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|_Affichaae

0 1 et 2 Pub ou pas pub ?!

Sur IdemaHome, la colonne de droite met en avant des
produits du site, pourtant j’ai bien cru que c’était
une banniére de publicité externe !

Sur MacWay, le doute persiste : est-ce que toutes ces
« banniéres » sont des publicités ?! Cay ressemble
tellement !
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Découvrez ce qui est réellement vu sur votre site !

-

@ Nos 3 formules Eye Tracking 2;

»

ggrctﬁaleur . cCI(’Jorctfultation ’ ~=
oy = ‘ < - . .

i . VOS VENTES !

e 12 utilisateurs recrutés
par nos soins

— e Pl
o Prmos e rars ST
& BN een e rwr e e 1 O Dae il

e Tests dans nos laboratoires

e Enregistrement
des parcours visuels
et de leurs impressions

e Analyse des résultats

e 5 points-clés
pour vendre plus

CE QUE VOIENT VOS INTERNAUTES

Prix spécial TPE Prix spécial TPE Prix spécial TPE

Inscrivez-vous
VB Bz itz sur Altics.fr

PAGE D’ACCUEIL [  TUNNEL D'ACHAT
e la page produit au paiement

seulement 495 € HT seulement 995 € Hr seulement 1490 € nr


http://www.altics.fr/fr/services/eye-tracking-tpe.html

30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...

...commerciale

...fonctionnelle

...navigationnelle

...graphique

...technique

Récapitulatif des 30 lecons de seéduction
Témoignages d’e-marchands
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N Fournissez une description alternative

PERFORMANCE TECHNIQUE

Il est important de fournir des alternatives textuelles aux images de votre site
internet car :

- elles permettent a vos visiteurs handicapés, non voyants ou mal voyants, de naviguer
sur votre site ;

- elles sont utiles aux robots des moteurs de recherche qui ne « voient » pas vos images
mais savent « lire » sans probleme ;

- certaines personnes désactivent les images ou utilisent des navigateurs textuels ;

- elles rendent le site utilisable méme si une ou plusieurs images ne se chargent pas (ce
qui arrive assez souvent).

Vous voyez, ca vaut le coup de s’y intéresser... ©

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q LTICS
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LECON

N-25  Fournissez une description alternative

PERFORMANCE TECHNIQUE

m'azmm

com
S
NOTRE SELECTION 1 . . .
. Mauvaise utilisation
ou triche...
EntreFleuristes n’a pas bien compris
l’utilité des balises ALT... ou a décidé
de les détourner pour tromper les
moteurs de recherche.
Mon Seul Amour Anto le Fleuriste Mystére de Roses Je préfére penser qu,il S’agit dU 1er
A partir de 30,00 £ A partir de 30,00 € A partir de 28,00 £ cas de f'lgure. @
Vous imaginez un lecteur
d’écran (vocal ou braille) qui
parcourt une telle page ?...
Carnaval de fleurs Majestic en Fleurs
Découvrez les bougquets
A partir de 29,00 € gourmands ! A partir de 30,00 £

Images désactivées avec [’extension WebDeveloper de Firefox.
ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr
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LECON

26 Redigez des titres hiérarchises

PERFORMANCE TECHNIQUE

Ah, les titres de sections ! Que de débats, que de malentendus !

Les balises Hn (<h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> et <h6>) servent a

structurer une page web. On parle de balises sémantiques car elles servent a
définir le sens d’une portion de texte.

Les titres servent a la fois :

- aux handicapés utilisant un lecteur d’écran,

- aux robots des moteurs de recherche,

- a vous aider a bien structurer et organiser vos pages.

Les titres doivent étre utilisés selon leur importance sémantique et non selon leur
aspect visuel par défaut ; ce dernier peut étre modifié via les feuilles de styles CSS.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ ﬂ L .T 'S

1 01 stornel User Experience




LECON

N2 Redigez des titres hierarchises
mMagQinéa

Tout ce dont votre intérieur a besoin

== [Titre manguant . ere s
[ quant] 61 . Des balises mal utilisées...

-+ Mon panier

-= Mon compte L, . .
[Titre vide] Maginéa n’utilise pas correctement les balises de

titre : il n’y a pas de titre de niveau 1 et certains

-+ Maginea.com . )
9 titres sont vides.

= En ce moment sur Maginéa

+= Publicité )
= Nos avantages Rassurez-vous (ou inquiétez-vous), quasiment

o [Titre vide] aucun des 60 sites analysés ne posséde une
+» Disponible hiérarchie de titres acceptable !
- [Titre vide]
= Disponible en enveoi immediat
. [Titre vide]
= Disponible en envoi immédiat
- [Titre vide]
= Disponible en enveoi immediat
. [Titre vide]
= Disponible en envoi immeédiat
= [Titre vide]
= Disponible
. [Titre vide]
= Disponible en envoi immeédiat
= [Titre vide]

= Disponible

Plan de la page obtenu avec [’extension
WebDeveloper de Firefox.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.fr‘ d L T' cS
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N Optimisez vos URL pour le référencement

PERFORMANCE TECHNIQUE

Si votre site possede des URL du type www.site.com/15648 fr/mg _36/64569ag.html,
c’est une bonne nouvelle car vous avez du pain sur la planche !

Les URL de votre site doivent étre compréhensibles par un étre humain,
sinon elles ne sont pas bien écrites. Ca ne permet pas du tout de me repérer... Quand je
vois des URL comme ca, je n’y comprends rien.

Et les moteurs de recherche non plus d’ailleurs. Vous saviez que les mots utilisés dans les
URL ont une importance particuliere pour les robots d’indexation ?

Rien qu’en réécrivant correctement vos URL, vous avez la possibilité de
gagner quelques places dans le classement des moteurs.

Techniquement, c’est ce qu’on appelle I’URL rewriting (la réécriture d’URL) qui permet
d’avoir des liens lisibles par tous, humains comme moteurs de recherche.

HLTICS
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N Optimisez vos URL pour le référencement

PERFORMANCE TECHNIQUE

MEILLEURES VENTES Toutes nos meilleures ventes
¢ ¢ ¢
A Y
: \
\
s {
ot f
BRUNO EVRARD CREATION BRUNO EVRARD CREATION ACTEDECO FUNNYDOORS
Assiettes & dessert FlGtes & champagne 23 Sticker Colibri Effet Magnet lave-vaisselle
21.5cm - lot de 6 - cl - lot de 6 - MARCAUX miroir Bambous
SPIRIT rubis
36,90 € Ly 37,90 € Ty ipartirde 29,00 € EZ 49,90 € Ty

http: f feva, madzele, comyverres) 1 462-flutes-a-champagne-23-cl-lok-de-6-margaux-rubis-bruno-gvr ard-creation, html

Q 1 . Des URL compréhensibles.

Les URL du site Madzelle sont lisibles par un étre humain : en un coup d’eil, je sais que le
lien pointe bien vers la fiche produit demandée. Si un ami m’envoie ce lien par mail ou messagerie
instantanée, j’aurai une idée de ce que je vais trouver en cliquant sur le lien.

C’est quand méme bien pratique. ©
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PUBLICITE

Boostez

votre chiffre d’affaires
avecvotre catalogue

BeerPAlelogiehl

BBuyCIub
Ciao’

Plus d’infos

www.BeazUPcom 4 E-COMMERCE Solution gagnante
16l - 0145 81 82 56 N7 AWARDS de 'E-commerce Award 2009
contact@beezup.com ol catégorie Digital marketing

- PARIS 2009



s Définissez un titre et une description pertinent

PERFORMANCE TECHNIQUE

Le titre de votre page (balise <title>) est affiché dans la barre de titre
du navigateur ainsi que dans les résultats des moteurs de recherche. La
balise description est également utilisée dans les moteurs de recherche
pour présenter brievement votre site aux internautes.

Le remplissage optimal de ces balises est donc primordial

afin d’optimiser votre référencement et d’indiquer clairement
ce que propose votre site internet.

Allez a ’essentiel : votre titre et votre description doivent
permettre a quiconque de savoir en quelques mots quelle est votre
activité et quels sont vos avantages.

HLTICS
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28 Définissez un titre et une description pertinent

SN0 Q.com . ChacunSQn‘Cafg.fr

DONNEZ DU RELIEF A VOS VACANCES

N

<title>Snowresa - Vacances au ski, séjour ski pas <title> Chacun Son Café : Large gamme de café
cher dans les stations des Alpes.</title> grains, dosettes et machines. Conseils, Import en
exclusivité</title>

<meta name="description" content="Réservez votre <meta name="description" content="

séjour au ski avec Snowresa. Plus de 1500 locations ChacunSonCafe.fr : Une sélection de café haut de
pour vos vacances au ski en appartements, gamme en dosette expresso ESE, grains et moulu et
chambres, chalets, studio dans les domaines skiables accesoires. Des machines expresso originales

de France, Suisse, Autriche et Italie. Des promos, esthétiques et professionnelles. ">

des dernieres minutes toute l'année.">

Google Google

Snowresa - Vacances au ski, séjour ski pas cher dans les stations ... Chacun Son Café : Large gamme de café grains, dossttes et machines ...
Réservez vatre séjour au ski avec Snowresa. Plus de 1500 lacations pour vos vacances au ChacunSenCafe fr : Une selection de café haut de gamme en dosette expresso ESE, grains
ski en appartements, chambres, chalets, studio dans les domaines ... et moulu et accesoires. Des machines expresso ariginales esthétigues ...

wh snowresa. comd - En cache - Pages similaires weani, chacunsoncafe ftf - En cache - Pages similaires

o 1 . Des informations pertinentes, utiles pour la recherche.

Lorsque les balises titre et description sont remplies, elles doivent permettre de voir en un coup
d’ceil ce que propose un site internet. Pour SnowResa et ChacunSonCafe, les informations
présentées sont trés explicites et pertinentes : I’offre est rapidement perceptible.
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N Codez proprement vos pages web

PERFORMANCE TECHNIQUE

Ah, les standards ! Un vaste sujet. Les respectez-vous ? Connaissez-vous leurs avantages ?

Voici 4 raisons, et il y en a d’autres, qui devraient vous convaincre de respecter les standards
(HTML et CSS notamment) définis par le W3C (Wold Wide Web Consortium) :

1 - Ils permettent d’obtenir un rendu correct quelque soit le matériel ou le logiciel
utilisé pour consulter un site internet.

2 - Ils permettent de rendre les sites plus accessibles aux personnes handicapées.
3 - Ils permettent d’avoir un code propre, facilement modifiable et évolutif.

4 - Ils permettent un meilleur référencement dans les moteurs de recherche.

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ ﬂ L .T 'S
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e Codez proprement vos pages web

PERFORMANCE TECHNIQUE

- k. @ ,
OFFIF EELicSUITIA:bI; » ' R ! o lpl L

Mvm A HTML invalide : 225 erreurs Mvm A XHTML invalide : 846 erreurs

A CSS invalide : 241 erreurs CSS valide : 1 seule erreur de
fichier introuvable

e et

Mvm A XHTML invalide : 6 erreurs Mv@ A HTML invalide : 92 erreurs

J CSS valide : aucune erreur ! A CSS invalide : 12 erreurs

Q 1 . Un respect approximatif des standards...

Sur ’ensemble des sites analysés, la plupart échouent aux tests du validateur W3C :

leur code n’est donc pas correct et peut engendrer de nombreux problemes (lenteur, mauvais
affichage, tres mauvaise accessibilité...).

ALTICS | 0472 76 94 00 | commercial@altics.fr|
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e Proscrivez les tableaux pour la mise en page

PERFORMANCE TECHNIQUE

Pendant de nombreuses années les développeurs de tout bord ont maltraité les tableaux :
ils les ont utilisé pour mettre en forme une page web, pour bien « caler » les éléments de
design.

Le probleme est qu’ils ne sont pas fait pour ¢a, mais servent uniquement a

structurer des données. Par exemple, les caractéristiques techniques d’un produit
peuvent étre présentées sous forme d’un tableau.

En revanche, pour la mise en forme du site, il faut utiliser les éléments appropriés définis
par le W3C (World Wide Web Consortium) : des blocs <div>, des paragraphes <p>, des listes a
puce, etc.

L’utilisation de ces balises sémantiques permet de rendre le site plus accessible
- notamment pour les handicapés -, de rendre le code moins lourd et plus évolutif
(cf. http://openweb.eu.org/articles/problemes_tableaux/).

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ ﬂ & .T 'S
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http://openweb.eu.org/articles/problemes_tableaux/

LECON

n-30 Proscrivez les tableaux pour la mise en page

PERFORMANCE TECHNIQUE
’1 . Des tableaux mal utilisés.

Certains sites utilisent les
tableaux de maniéere

détournée. C’est notamment le
cas de Kusmitea qui s’en sert pour
mettre en page son design.

i

Fatuin e MSnres S 1 wart S g
wudts Ovgrws 22t w Derpeeing Axtam oo, Coaylan oo Tes o dpmmeert a3 J
sinn e e tges m Rootos  Seduscrns

Les tableaux ont été entourés en vert, bleu et rouge
grdce a ’extension WebDeveloper de Firefox.

HLTICS
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30 lecons de seduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Criteres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...
...commerciale
...fonctionnelle
...navigationnelle
...graphique
...technique
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q L TIMC“E:
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Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance commerciale

LECONN"01  Avancez démasqués, s’il-vous-plait

LECONN"02 |dentifiez-vous !
LECONN03 Pensez op-ti-mi-sa-tion !
LECONN°04 Révélez votre offre
LECONN°05 Annoncez le prix

LECON N°06 Mettez-moi en confiance

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q L TIMC“E:
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Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance fonctionnelle

LECONN"07  Mettez en avant votre panier

LECONN"08  pjyylguez le contenu du panier
LECONN"09  Offrez-moi un espace rien qu’a moi
LECON N°10 Aidez-moi a sortir de ce labyrinthe
LECONN°11 Help, | need somebody!

LECON N°12 Facteur, vous auriez du courrier pour moi ?

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ Q L TIMC“E:
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Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance navigationnelle

LECON N°13
LECON N° 14
LECON N°15
LECON N°16
LECON N° 17

LECON N°18

Des boutons entierement cliquables

Guidez-moi !

Allez, on passe a [’action ?

Parlez-moi dans la langue de Moliére!

Guidez mon regard par un code couleur cohérent

Arrétez de me harceler avec tous vos messages

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ
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Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance graphique

LECON N° 19
LECON N°20
LECON N° 21
LECON N°22
LECON N°23

LECON N°24

Faites-moi réver...

Ne me laissez pas dans le flou

Allez-y doucement sur les typos

Utilisez des couleurs et des visuels qui aident
Donnez de ’espace, de |’espaaaaaaace

Distinguez le contenu de la publicité

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ
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Récapitulatif des 30 lecons de séduction

Performance technique

LECON N°25
LECON N° 26
LEGON N°27
LECON N°28
LECON N°29

LECON N°30

Fournissez une description alternative aux images
Rédigez des titres hiérarchisés

Rendez votre site accessible avec et sans www
Définissez un titre et une description pertinentes
Codez proprement vos pages web

Proscrivez les tableaux pour la mise en page

ALTICS | 04 72 76 94 00 | commercial@altics.frJ
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Découvrez toutes \es

Newsletters e-commerce
(juin 2009)

Soldes e-Commerce prét-a-porter
(février 2009)

Publicité sur la presse en ligne
(novembre 2009)

Tunnel d’achat e-Commerce
(février 2010)

RDV sur
altics.fr

Intornat



30 lecons de séduction

pour convaincre vos visiteurs des la page d’accueil !

Critéres d’évaluation et sites analysés
Performance comparée de 6 sites
Boostez votre performance...
Récapitulatif des 30 lecons de séduction
Témoignages d’e-marchands

e Déco. ratio:@

headict.com “Stickers

RUE DES HOMMES.COM

s et Qualité
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Fiche entreprise

The headwear shop

vs\

Headict.com, la boutique 100% dédiée a votre téte. Plus de 300 références l}e?g'];(;P A?QI!;];
de chapeaux, bonnets et casquettes parmi 12 marques originales. Des
produits originaux et de qualité souvent introuvables en retail. www.headict.com

Page d’accueil

« Notre page d'accueil est concue de maniere a séduire deux types de publics :

- Nos fideles visiteurs, qui viennent chercher des nouveaux produits et de l'actualité.

- Les nouveaux visiteurs, qui doivent comprendre en une page qui nous sommes.

Nous avons fait le choix de garder un espace important pour poser notre logo (header) et de présenter
une grande frise horizontale de produits. Cette frise est mise a jour tres régulierement suivant les
saisons et la météo.

Un accés au blog et a notre page Facebook est mis en avant des la page d'accueil, afin de garder le
contact avec nos internautes. Nous avons également fait le choix d'une navigation simple et originale en
présentant les catégories avec des pictos. »

Antonin LEFEBVRE // Co-fondateur Headict

LT LCS
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headict.com

THE HEADWEAR S HOP

Choix par genre

FEMMES

HOMMES
ENFANTS

P\ srexka

Brixton DBDuULA
COaL DaaiNne

dArii  Geesezes
—— évﬂnobis L./'_

BIF?E pcaes erakl: Iris

urBanears WESC

Hugh Demain

sysrsion | B4 € - [ =4

Urbanears

QLTICS
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Rue Des Hommes

Fiche entreprise

Le spécialiste des vétements et accessoires pour homme

RuedesHommes.com habille les hommes pressés de la téte aux pieds avec RUE DES HOMMES.COM
un grand choix de chemises, costumes, cravates, polos, jeans mais aussi
tous les indispensables comme les sous-vétements, tee-shirts, chaussettes, www.ruedeshommes.com
pyjamas, peignoirs... Rue des Hommes est LE spécialiste de ’habillement

pour hommes multimarques.

Page d’accueil

Chaque page est une page d’accueil

Qualité

« Nous étudions par quels mots clés et sources nos visiteurs arrivent, pour leur proposer les produits
qu’ils recherchent. Puis nous faisons un subtil dosage entre les produits que nous souhaitons pousser, les
nouveautés et les offres promotionnelles, sans oublier de rassurer le visiteur. A ne pas négliger : chaque
page est potentiellement une page d’accueil et doit étre traitée comme telle. »

Jean-Yves FORT // Responsable marketing online Rue Des Hommes

LTICS
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Rue Des Hommes

Qualité pour homme pressé

RUE DES HOMMES.COM

Vétements, Accessoires et Qualite

aesccne Bonnes Affaires | Idees Cadeaux - MNouveautes  Marques - Espace Pro - Conseils de Bob le manager
At VOTRE PANIER
COTE BUSINESS
[ . Voir mon panier
Accessoires Business ou FLUN . 0 article(s)
: e Le Mois
Bagagerie et Maroguinerie :
Boutons de manchettes s a é S ESPACE CLIENT
Ceintures et bretelles p \ /
1 s votre email
Chaussettes
20800000
Chaussaons / Chaussures
s Pour vous COTTON PARK MARION ROTH TOUCHE FINALE + Beverk ciork 2%
Chéques cadeaux / Coffrets v I,\ : 6 = Chemise ftalienne... = Chemise cintrée... = Cravate unie... = Mot de passe oublié
5 pu= I |
Cravates - B 4 29.00€ 29.00¢ 30.00¢
Costumes dés 50€ d’achat NOS GARANTIES
ITE VWEEK ENC
Echarpes, Gants, Bonnets ; g ' Paiement 100% securisé
Maillots de bain ‘ = |
- Y 5
Lunettes de soleil 5% / o Délais respectés
Marteaux et blousons { AN - ;
» ; . ¥ Echange facile
Noeuds papillon et Foulards _ / B - -
Pantalons : J - & Service personnalisé
Pulls et Swests V
e AVANTAGES
Pyjamas et Peignoirs Cliquez ici pour proﬁt or PASCAL MORABITO ARMOR LUX GlANNI FERRUCCI
Sous-vétements de cette offre -10% = Shorty en fibre... = Mariniére col... = Chemise cintrée... 2 Je gagne 8 €en parrainant
T-shirts et Polos 12.90¢ 35.00€ 49.00¢€ = Je recois des réductions

123
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Archiduchesse
Chaussettes Archiduchesse MADE IN France 30 couleurs ﬁ’é ahdudm

Archiduchesse.com, vente de chaussettes funky 100% fabriquées en www.archiduchesse.com
France dans 30 couleurs et 3 gammes.

Page d’accueil

Simple, simple & simple !

« Notre recette pour la home page : Simple, simple & simple ! Que le client potentiel soit a 1 ou 2 clics
de la mise dans le panier quelque soit l'endroit ou il se trouve sur le site, home page incluse, et que le
ticket/panier qui mene vers la sortie "avec achat” soit tres facilement identifiable et ludique pour
l'inciter a finir le parcours. »

Patrice CASSARD // Fondateur Archiduchesse

LTICS
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Archiduchesse
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Décoration Stickers

Fiche entreprise

ickers muraux pour déco d’intérieur , *® o
otie E DecH ratlo@

S e s ®c,
Décoration-Stickers est une boutique en ligne spécialisée dans la vente de Sthkel‘S
stickers muraux. Changez de décoration grace a nos nombreux stickers,
aussi bien pour les adultes que pour les enfants.

www.decoration-stickers.com

Retrouvez plus de 500 stickers répartis dans 18 univers.

Page d’accueil

« La stratégie de décoration-stickers au niveau du site internet est de faire une communication
graphique claire avec la mise en place de visuels de qualité.

Un systeme de prévisualisation a été développé pour que nos clients puissent mieux imaginer nos
stickers sur leurs murs.

Décoration-stickers met également en avant des engagements de qualité et de services avec des
livraisons gratuites, des paiements sécurisés et de nombreux conseils.

Le client doit se sentir en confiance sur notre site internet, c’est notre principal axe de travail. »

Florian HAMZIJ // Fondateur Décoration Stickers
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Décoration Stickers

Stickers muraux pour déco d'interieur avec Décoration Stickers

Rechercher un sticker : _ OK f Partager sur Facebook . Slinsctire a la newsletter Mon Compte | Suivi de commande | g Mon Panier : O arficle(s)

Nos Engagements de qualité et de services

Livraison gratuite en France ~ Paiements 100% sécurises
E‘ métropolitaine a partir de 120€ =l par carte bancaire
< 500 modeéles classés par themes, ¢ Marouflette et notice de pose offertes
= 6 formats différents et 40 couleurs v pour tout achat

» Stickers Enfants » Stickers Série-Golo » Stickers Mur Mur 5 Stickers Animaux  » Stickers Nature » M0os conseils » Club Fidélité
» Stickers Voiture » Stickers Miroir » Stickers Design » Stickers Baroque  : Stickers Ardoise DL "
» Stickers Sport » Stickers Noel » Stickers Musique  » Stickers Vitre » Stickers Texte

» |ls l'ont chez eux » Nos meilleures ventes
» Stickers Voyage » Stickers Pailleté » Stickers Pas Cher 1 galerie des ints : favoris de t

Toise arbre
Série-Golo

Les Chevaliers Le chateau Latéte de la girafe
Mur Mur Animaux

Les libélulles
Animaux

LT ECS
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Missions recentes > Resultats

o)
+80[) Augmentation de Chiffre d’affaires

o)
+1 SA Augmentation Taux de conversion

o)
+ 30%) Augmentation de Chiffre d’affaires

XZ Augmentation Taux de clic e-mailing LEPAPE

Des missions aux resultats mesurables !

@Lrics



Altics, agence de conseil Internet

AV ANT

Panier moyen faible
Conversion faible
Ergonomie inadaptée
Organisation optimisable

AP RES

Plus de ventes !
Plus de conversion !
Plus de simplicite !

Plus d’efficacite !

e-Commerce rentable !

QLJ‘IECS
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1) ETUDES, Diagnostic, Conseil
/

“| 2) CONCEPTION

ou Refonte
ACQUISITION FIDELISATION
clients
prospects
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Nos principales reférences
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http://www.king-jouet.com/kjhtml/homepage/homepage.asp

Votre contact : Olivier Marx

T 04727694 00 | commercial@altics.fr

PARIS - LYON

ALTICS

WWW alt'iCS fr Internet User Experience



